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O ICE está contratando! 

Vaga aberta para Coordenação de Comunicação Estratégica 

Objetivo Geral da Vaga 

Coordenação de todas as atividades, processos e subprodutos da área de Comunicação do ICE 

Responsabilidades: 

Estratégia de comunicação integrada 

● Liderar a visão estratégica da comunicação do ICE e a sua conexão com os programas e 
projetos da instituição 

● Liderar o desenvolvimento do planejamento de comunicação integrado, fortalecendo a visão 
sistêmica 

● Implementar as estratégias de comunicação a partir dos planos estratégicos e de ação 
programáticos  

Comunicação Institucional 

● Fortalecer o posicionamento e a reputação institucional do ICE e de seus programas  
● Desenvolver indicadores e metas para monitoramento dos avanços da comunicação 
● Implementar e acompanhar uso de softwares de CRM e Marketing para comunicação 

estratégica 
● Liderar campanhas de comunicação voltadas para fortalecimento da marca e da causa da 

organização 

Comunicação de Programas 

● Elaborar planos anuais de comunicação por programa com suporte dos líderes, definindo 

objetivos, frentes de comunicação, públicos e atividades 

● Contribuir com a escolha de parceiros de comunicação para demandas específicas dos 

programas 

● Apoiar a escrita e revisão de publicações e relatórios.  

● Apoiar a contratação de fornecedores para redação de relatórios e publicações, 

encaminhando o briefing dos trabalhos e acompanhando a execução para suporte na 

validação 

Gestão 

● Coordenar e acompanhar os trabalhos de comunicação realizados junto a agências e parceiros 

de comunicação 

● Supervisionar a gestão financeira do orçamento da área de comunicação 

● Contribuir com a organização e atualização do mailing e de ferramenta de CRM 
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● Gerir equipe de comunicação hoje composta por 01 analista e dois estagiários tendo reporte 

direto com a gerência 

Gestão de Sites e Redes Sociais 

● Desenvolver estratégias para as redes sociais do ICE e de seus programas, a partir das 

diretrizes do planejamento integrado de comunicação 

● Criar e monitorar os indicadores das redes sociais para tomada de decisão 

● Liderar a elaboração de peças e conteúdos para redes sociais 

Eventos 

● Apoiar a concepção de eventos, divulgação nas redes sociais, emails e whatsapp 

(acompanhamento de fornecedores envolvidos nos eventos, convites, publicações) 

● Apoiar na interface com as áreas programáticas para divulgação de estudos e pesquisas 

Assessoria de Imprensa 

● Estruturar e validar com líderes ICE a estratégia anual de relacionamento com imprensa do 

ICE e seu programas 

● Liderar a estratégia de relacionamento com a imprensa contribuindo com visão estratégica e 

priorizações 

● Coordenar a Assessoria de Imprensa      

Competências técnicas 

● Graduação Superior em Comunicação Social (Relações Públicas, Jornalismo, Publicidade e 

Propaganda) ou experiência comprovada em áreas de comunicação, marketing ou relações 

institucionais 

● Experiência mínima de 7 anos de atuação na função ou em atividades compatíveis 

(comunicação de institutos ou ONGs, relações institucionais e captação de ONGs), agência de 

comunicação corporativa, Relações Públicas, Assessoria de Imprensa ou de comunicação 

corporativa/institucional). 

● Sólido conhecimento em planejamento estratégico de comunicação e em trabalhos de 

comunicação que demandam o exercício de uma visão sistêmica 

● Sólido conhecimento de comunicação institucional e de canais de comunicação, 

especialmente redes sociais 

Competências desejadas 

● Conhecimento nos temas referentes a Investimentos e Negócios de Impacto e 

Empreendedorismo Social e/ou áreas correlatas como Terceiro Setor, Investimento Social 

Privado, Sustentabilidade e Responsabilidade Social Empresarial 

● Conhecimento básico em wordpress, mailchimp, RD Station, Google Analytics e Salesforce 

● Alguma experiência com ferramentas de gestão de projetos como Asana ou Trello 
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● Ter coordenado equipes e acompanhado o trabalho de agências e outros fornecedores de 

comunicação. 

Competências comportamentais 

● Perfil gestor de comunicação com grande habilidade de implementação 

● Capacidade de interlocução com diferentes áreas e níveis da organização 

● Boa capacidade analítica, olhar crítico e consistente e visão de processo 

● Capacidade de exercer uma visão estratégica sem se desconectar das entregas táticas e 

operacionais 

● Flexibilidade, colaboração e bom relacionamento interpessoal 

Local de Trabalho 

Sede do ICE na cidade de São Paulo, com possibilidade de trabalhar 2 dias remotos. 

Caso tenha interesse em participar deste processo, responda ao formulário clicando neste link, até o 

dia 02 de fevereiro de 2024. 

Sobre o ICE 

O ICE – Instituto de Cidadania Empresarial, é uma organização da sociedade civil que busca fomentar 

a inovação social no Brasil. Desde 2012, atua fortalecendo o ecossistema de investimentos e negócios 

de impacto do país. 

Para saber mais: https://ice.org.br/quem-somos/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://pt.surveymonkey.com/r/comunica2024
https://ice.org.br/quem-somos/

