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R e'l a t(’) r-i 0 Este relatorio apresenta uma analise inédita sobre o uso da Inteligéncia
Artificial (IA) no campo socioambiental brasileiro, destacando desafios,

E Xe C u t .i VO oportunidades e impactos estratégicos. Com bas'e em dado.sf de 414
respondentes, a pesquisa explora como a |IA esta sendo utilizada por
organizacoes do setor, as barreiras enfrentadas e os caminhos para ampliacao
do impacto positivo.

Destaques e principais achados

* Adocao desigual: Pessoas que trabalham em negocios de impacto e
institutos empresariais lideram o uso de IA, enquanto nos coletivos e
movimentos sociais enfrentam maior dificuldade de acesso, com apenas
1 em cada 10 relatando alta adocao tecnoladgica.

» Capacitacao como desafio e solucao: A falta de conhecimento técnico
(42%) é o principal obstaculo para adocao da IA. 78% dos respondentes
indicam treinamentos como solugao prioritaria.

 Subutilizacao estratégica: A IA é amplamente utilizada para
comunicacao (70%) e criacao de conteudo (75%), mas pouco aplicada
em areas estratégicas como gestao financeira (10%) e captacao de
recursos (8%).

* Impactos positivos e desafios financeiros: A IA tem impulsionado
produtividade (68%) e criatividade (58%), mas apenas 9% das
organizacoes relataram aumento de receitas devido ao uso da tecnologia.

* Desigualdades interseccionais e regionais: Mulheres e pessoas
racializadas relatam menor familiaridade com IA. Organiza¢cdes no Norte
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(36%) e Centro-Oeste (35%) apresentam menor nivel de adocgao,
refletindo desigualdades estruturais.

» Governanca ética e riscos subestimados: Apenas 17%
dos respondentes mencionam preocupacoes éticas, como
discriminacgao algoritmica e privacidade, evidenciando lacunas na
regulacao e no uso responsavel da tecnologia.

* Oportunidades futuras: Analise de dados (72%) e automacao
(53%) sao apontadas como areas de maior impacto nos proximos
cinco anos, indicando um caminho promissor para inovacao e
eficiéncia organizacional.

A democratizacao do acesso a |A exige ndo apenas capacitagao técnica,
mas também incentivos regionais e infraestrutura acessivel. Além

disso, a implementacao de diretrizes éticas robustas € essencial para
garantir que a inovacao tecnologica esteja alinhada a justica social e a
sustentabilidade.

Este relatorio convida o setor socioambiental a fortalecer a inclusao
tecnoldgica, capacitar organizagoes e estruturar um uso estratégico
e etico da lA.

O futuro da IA no campo socioambiental ndo esta apenas no seu uso

sofisticado, mas no potencial de transformar vidas e promover justica
social se utilizada de maneira responsavel e inclusiva.

Sao Paulo, 10 de marco de 2025.
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- A inteligéncia artificial (IA) nao é mais apenas uma promessa futurista;
Introducao ] o - -

ela ja esta transformando setores e impactando vidas em escala
global. No Brasil, um dos paises mais desiguais do mundo, como essa
tecnologia esta sendo utilizada no campo socioambiental?

Para responder a essa pergunta, esta pesquisa pioneira mapeou, em
ambito nacional, o uso de IA por profissionais de organizacdes do
ecossistema socioambiental, explorando suas praticas, percepcoes,
desafios e impactos.

~

INTRODUCAO

O objetivo central deste estudo € compreender como a IA esta sendo
integrada as operagoes de gestao, programas e parcerias no campo
social. Trata-se de uma investigacao que busca nao apenas tracar um
primeiro e abrangente diagndstico, mas também fomentar reflexdes
criticas sobre a inclusdo e o uso estratégico dessa tecnologia no
fortalecimento de iniciativas da sociedade civil.

O estudo utilizou uma metodologia quantitativa exploratoria descritiva,
coletando 467 respostas (amostra nao probabilistica) de todos
os estados do Brasil mais o Distrito Federal, das quais 414 foram
consideradas validas, superando a meta inicial de

Os dados foram coletados entre 13 de agosto e 3 de outubro de 2024 1. A meta inicial de 384 participantes foi
por meio de um questionario on-line, disseminado com o apoio de 26 estabelecida com base no caleulo do tamanho

) L ) . amostral para uma populacgao finita. Para fins de
parceiros estratégicos (mencionados no bloco de agradecimentos), célculo, foi considerado como populagdo o nimero
utilizando redes sociais (Instagram, Facebook, LinkedIn), aplicativos de CB)rga,?'é@%Og; g)a SOCf'edadeng"' (SS%S) ativas

. . . NO brasi . , contorme dados do viapa

de mensagens (WhatsApp e Telegram), e-mail marketing e convites das 0SCs do IPEA (2023). Considerando um nivel
realizados em eventos e aulas. A forma como a pesquisa foi divulgada de confianga de 95% e uma margem de erro de

5%. Usou-se a formula de calculo da amostra
probabilistica para garantir a representatividade
estatistica dentro desses parametros.

pode ter influenciado os resultados, gerando um viés na amostra.
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Como a comunicagao ocorreu online, € provavel que tenha alcancgado,
em maior proporcao, pessoas mais familiarizadas com tecnologia e
inteligéncia artificial. Isso pode ter impactado as respostas, refletindo a
perspectiva desse grupo especifico.

O questionario abordou quatro dimensoes principais:

* Perfil dos respondentes e das organizacoes onde trabalham:
Incluindo dados demograficos, ocupacao profissional e
caracteristicas institucionais.

* Familiaridade com IA da pessoa respondente: Investigando o
nivel de conhecimento sobre ferramentas e tecnologias disponiveis.

* Uso de IA nas organizacoes em que os respondetes atuam:
Explorando as areas de aplicacao, investimentos e motivagoes para
adocao ou nao adocao.

* Desafios e barreiras percebidas pela pessoa respondente:
Identificando limitacdes técnicas, financeiras e éticas que impedem
a plena integracao da IA.

~

INTRODUCAO

O rigor metodologico foi reforcado pela revisao técnica do questionario e
deste relatorio executivo pelos pesquisadores do Centro de Estudos em
Administracao Publica e Governo (CEAPG), da Escola de Administracao
de Empresas de Sao Paulo da Fundacao Getulio Vargas (FGV-EAESP),
garantindo a robustez dos dados e analises. A colaboracao entre o

Canal Sabiar, idealizador da pesquisa, e o Instituto Beja, além de outros
parceiros estratégicos, foi essencial para alcancar uma abrangéncia
nacional e resultados significativos.
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Por se tratar de uma pesquisa inédita sobre um tema emergente,
decidiu-se concentrar o estudo em profissionais do campo
socioambiental brasileiro, explorando suas percep¢des sobre o uso da
|A nas organizagdes onde atuam. Assim, o questionario foi estruturado
com esse proposito, sem priorizar uma abordagem institucional

nas respostas, partindo do entendimento empirico de que muitas
organizacdes ainda carecem de conhecimento e estrutura nesse campo.

~

INTRODUCAO

Esta pesquisa vai além de estatisticas. Ela captura percepcoes,

praticas e inquietacdes de profissionais que atuam diretamente no
ecossistema socioambiental brasileiro, desde institutos empresariais
com orgcamentos milionarios até coletivos comunitarios que contam com
poucos recursos financeiros.

O que emerge é um cenario de implementacao desigual da inovacao:
ferramentas poderosas, como o ChatGPT, estao sendo exploradas
para otimizar comunicacao e analise de dados, mas areas estratégicas
como gestao financeira e captacao de recursos permanecem
largamente intocadas. Apenas 6% relatam integracao avancada de

|A, e barreiras como conhecimento técnico e falta de orcamento
continuam limitando o acesso.

Além disso, o estudo levanta questdes éticas e interseccionais
fundamentais: por que mulheres e pessoas racializadas afirmam ter
menos familiaridade com IA? Como superar a exclusao tecnologica em
regides como o Norte e o Centro-Oeste, onde o uso de IA é relativamente
menor do que no Sudeste? E, sobretudo, como garantir que a IA seja
uma aliada na luta contra desigualdades e nao um reforgo delas?
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Os resultados apresentados neste relatorio ndo apenas evidenciam um
campo social em transformacgao, mas também levantam um chamado

a acao. Eles desafiam profissionais e organizagdes a reimaginar suas
praticas, utilizando a IA ndo apenas como uma ferramenta técnica, mas
como catalisadora de mudancas estruturais em prol da justica social

e ambiental. Afinal, o verdadeiro impacto da tecnologia esta em sua
capacidade de ser uma ponte para um mundo mais inclusivo e equitativo.

~

INTRODUCAO

No Canal Sabiar, defendemos a necessidade de transparéncia quanto ao uso da IA em
quaisquer atividades publicas e/ou compartilhadas. Nesta pesquisa, ndo usamos IA para
coleta, tratamento, calculos e cruzamentos de dados, pois consideramos importante o
controle, a apropriacao e a aprendizagem do processo de manuseio dos dados. Assim, cada
cruzamento de variaveis, por exemplo, traz em seu bojo escolhas embasadas na experiéncia
acumulada de décadas dos coautores tanto no campo social quanto como pesquisadores.

A |IA foi parcialmente utilizada nesta pesquisa para aprimoramento e revisao do questionario
e também nas analises, de forma a validar ou confirmar resultados e achados. Por fim,
optamos por aplicar a IA generativa, notadamente o ChatGPT 40 e 01, na criacao, revisao e
resumo de conteldos da escrita deste relatorio executivo - sempre com supervisao estrita
dos pesquisadores e parceiros, o que garantiu que eventuais erros da propria IA pudessem
ser devidamente corrigidos.
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Caracteristicas principais:

n
LLI s A s ] s
S experiencia e diversidade
;
0 =
a3
-
a2 i @Residéncia e concentracao @Regiﬁes com menor adocao @Perfis profissionais
LLI U) [ [ [ ~
e organizacional: de IA: e localizacgao:
— Z
®) LL
22 Os respondentes residem tanto no Brasil Centro-Oeste (36%) e Norte (35%) Mais de 1 em cada 4 respondentes ocupam
HQ guanto no exterior, com organizacoes sao as regioes com maior proporcao cargos de direcao, coordenacgao ou conselho.
: 8 t t C C de direc denac Ih
au majoritariamente concentradas no Sudeste de respondentes que nao utilizam IA, 2 em cada 3 trabalham em cidades com mais
(64%), especialmente no Estado de Sao enquanto Sudeste apresenta 26%, e Sul e de 500 mil habitantes e metade atua em
Paulo (44%). Nordeste, 24%. formato hibrido.
@ Maturidade profissional: @Raga e familiaridade: @Género e familiaridade:
54% dos respondentes tém mais de 10 anos 36% dos respondentes se autodeclaram A maioria dos respondentes sao mulheres
de experiéncia no campo socioambiental, pretos, pardos ou indigenas, e esses (58%), porém apenas 23% delas relatam
indicando um perfil profissional experiente; grupos relatam menor familiaridade com IA, niveis intermediarios ou avangados de
apenas 3% tém menos de Tano de atuacao. evidenciando desigualdades interseccionais.  familiaridade com IA.
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Caracteristicas principais:
experiéncia e diversidade
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T W @Perfﬂ organizacional Diversidade orcamentaria @Nwe] de conhecimento por idade:
W N )
= predominante: nas OSCs: - -
-z A familiaridade com IA diminui com o
oWy - - -
22 pessoas que trabalham em OSCs As OSCs, em especifico, apresentam SIS df‘ @gde, co“ncentrando S SENNRIE
E § representam 57% das organizacées da ampla diversidade orcamentaria, com NOS NIVEIS Basico € Nephum , enquanto
< u sociedade civil, seguidas por institutos representantes em todas as faixas, de R$0 niveis “Avangado” sao baixos em todas as

e fundacdes (14%), organizagdes a mais de R$100 milhdes. faixas etarias.

dinamizadoras (10%) e negdcios de
impacto (7%).
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Analises centrais:
Entre diferencas e barreiras: um S—

. \ ] D
raio-X do campo frente a IA Quem Conhece Mais 1A:

~

n
L
O
@4
<
Il:lI
0 Z Analise por Género
Sl
-
A Os dados desta pesquisa revelam um panorama multifacetado do campo 100
a social brasileiro, com participantes representando todas as regides do
— . . . ~ . . Familiaridad
— % pais. No entanto, essa diversidade nao se reflete de forma equitativa: o - Avangadoe
g 0 Sudeste concentra 65% dos respondentes, especialmente em Sao Paulo 80 o ermediario
=9 (42%). O Norte (8%) e o Centro-Oeste (5%) que juntos correspondem ™ Nenhum )
- a apenas 13% - mesmo percentual de respondentes do Nordeste -, _
O enquanto do Sul foram 9%. Essa disparidade territorial espelha em < 60
— grande parte as assimetrias geograficas em outras pesquisas do campo. g
A despeito disso, a abrangéncia da atuacao das organizagoes de quem § 40
respondeu em boa parte é nacional (38%), seguida por municipal (25%).
Entre os respondentes, 36% se autodeclaram pretos, pardos ou 20

indigenas, enquanto 58% sao mulheres. A pesquisa também expoe

que a familiaridade com IA é marcadamente desigual. Apenas 23%

das mulheres relataram niveis intermediarios ou avancados de 0
conhecimento, em contraste com 49% dos homens. O cenario € ainda

mais desafiador para pessoas racializadas (28.7%), que enfrentam

barreiras histéricas que se perpetuam no acesso a tecnologia.

Homem Mulher Nao-binario Prefiro nao dizer

n=414
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~
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Em relacéo a idade dos profissionais, 53% declaram ter entre 33 e Familiaridade com IA por Idade:

50 anos, 32%, acima de 51 anos e 15%, entre 18 e 32 anos. Mais

U
L
O
O
<
™
n > . ~ . ) - ] B)
Q < importante, os dados mostram uma relacao entre idade e nivel Quem Esta Mais Conectado:
-2 de familiaridade com tecnologias de Inteligéncia Artificial (IA). As
o W faixas etarias mais jovens (18-32 anos) possuem maior proporgao
(| , . Y e/’ o g3 " 17 M
Qo nos niveis “Intermediario” e “Avancado”; enquanto as mais velhas
— I_ o ’, . T ’ . 17 “" 12/
— Z (41 anos ou mais) concentram-se nos niveis “Basico” e “Nenhum”. 120 ~
ouw . ‘e e ’ . . Nivel de Conhecimento
| 0 Notavelmente, o nivel “Basico” domina em todas as faixas, = Nenhum
EQ especialmente entre 41-50 anos, indicando que o contato com IA 100 B brtormeiérlo
- ainda é inicial para a maioria das pessoas, independentemente da [ Avangado Y
O X . ’ ’ ” ’ . . .
idade. Ja o nivel “Avancado” apresenta baixa representatividade 50
— em todas as idades, sugerindo que a especializacdo em |A € um 0
desafio generalizado. 2
& 60
<
Esses resultados problematizam o acesso e a inclusao digital em §
relacao a IA, especialmente para as faixas etarias mais altas. Eles 2 40
destacam a necessidade de politicas e programas educacionais
gue promovam o desenvolvimento de competéncias tecnologicas, 20
considerando as barreiras etarias e o crescimento da relevancia
da IA em diversos setores. Alem disso, a predominancia do nivel 0

e : 18-25 26-32 33-40 41-50 51-60 +60
Basico” sugere uma lacuna no aprofundamento de conhecimentos,

o que pode limitar a adocao estratégica de IA, tanto para individuos

qguanto para organizagoes. A baixa proporcao de pessoas n=414
com niveis “Intermediario” e “Avancado” reforga a urgéncia de

estratégias que democratizem o acesso a capacitacao em IA.

Faixa etaria
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Quanto as organizagoes representadas, foi

f

O

O

< I

N ’ o o

ossivel capturar uma ampla diversidade de

N = POSSI P P SR Mapa de Calor:
Q< papeéis, modelos e formatos organizacionais, : i e

O SR . Distribuicao do orcamento Anual
- um dos objetivos iniciais desta pesquisa. T3 de O ) N
o W Pessoas que trabalham em organizagoes da por 11po de Urganizacao
L . . .
Qo sociedade civil (OSCs) lideram a amostra,
— I_ o
- Z compondo 57% do total, seguidas por . . . 35
o W , ) _ i N Coletivo ou movimento social 50% 10.0% 15.0% 15.0% 0.0% 50% 0.0% 5.0%  0.0%
22 institutos e fundacgodes (14%), organizacoes 30
: 8_) dinamizadoras’ consultorias ou Organizagées_ Empresa 33% 33% 33%  1833% 6.7% 10.0% 6.7% 3.3%
n_ U') o ’ o o
< meio (10%), negocios de impacto (7%), ‘g Instituto empresarial 0.0% 00% 00% 91% 9.1% 9.1% 0.0% 25

empresas (7%) e coletivos ou movimentos 2
F.) . 0( ) ) % Instituto familiar 00% 83% 00% 00% 0.0% 83% 8.3% 0.0% 20
— sociais (5%). Estas entidades atuam em O
< causas amplas e complexas, mas com Instituto independente 8.8% 00% 0.0% 59% 8.8% 11.8% 2.9% 15
a - capacidades organizacionais muito distintas. Negécio de impacto 3.2% 97% 65% 129% 3.2% 97% 129% 32%  0.0% 10
O H Institutos empresariais, por exemplo,
x o P .~ P P Organizacao dinamizadora 0.0%  7.5% 10.0% | 7P 7. : 0.0% 7.5% 2.5%
H H frequentemente dispéem de orcamentos —5
- ﬁ significativos e estrutura mais robusta, OSC 72% 93% 47% 47% 6.8% 81% 47%  0.8%
n : : . 0
< < enquanto coletivos e movimentos sociais W oo o O % o o o o o
. . o ; ; A

D S trabalham muitas vezes em condigées de g N AT O PR IR

O .. ~ . . " “\O A A\ \ \ A « 2
<z limitagdo financeira. Em ambos os casos, IR AR SRR RS G P

< \ (<
a8 contudo, nenhum desses atores relata alta o \e‘«\os‘
g E adocao de |IA. Veremos com mais detalhes W
Sz adiante no Capitulo 3: Adogé&o e uso de IA.
S«

O n=414
© 0
oz
=<
ow
0>

Porcentagem (%)
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Outro dado relevante é a maturidade dos profissionais:
mais de 55% dos respondentes possuem mais de uma
década de experiéncia no setor (ndo necessariamente
com o uso de tecnologia). Contudo, essa expertise nao
parece ser suficiente para romper barreiras tecnoldgicas.
Muitos relataram dificuldades em traduzir sua experiéncia
no setor em praticas mais estratégicas envolvendo IA.
Essa desconexao pode ressaltar a necessidade de uma
capacitacao continua e especifica, que considere as
realidades organizacionais e territoriais.

RESPONDENTES E ORGANIZACOES

CAPITULO 1| PERFIL DOS

Vale reforcar um viés importante deste estudo e que foi
considerado ao longo de todas as analises: partimos do
pressuposto de que ha uma tendéncia de pessoas que ja
utilizam a IA e/ou sao entusiastas desse tipo de tecnologia
se engajarem mais em responder pesquisas como esta.
Uma evidéncia disso é o alto percentual de profissionais
respondentes que trabalham na area de tecnologia da
informacao (TI) de tais organizacdes, um total de -

Nessa linha, temos que a maioria da amostra ja usa IA para 2. A questao para esta
o trabalho (73%), sendo que apenas 3 em cada 10 nao usam fnel,:ﬁi“prl‘;i f:;;“;ﬂfas
esse tIpO de ferl’amenta. de modo gue nao Se,

trata necessariamente
da area principal de
atuacao de quem
respondeu.

COMO O CAMPO SOCIAL BRASILEIRO ESTA
USANDO A INTELIGENCIA ARTIFICIAL
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<& | MNOVOS.OLHARESAPARTIRDA TIC OSEL 2022

~

A Pesquisa TIC Organizagoes Sem Fins Lucrativos - conduzida pelo Cetic.br, €

a principal referéncia sobre o uso de Tecnologias da Informacao e Comunicacao (TIC) no 3. A Gltima versdo, de 2022, esta
campo social brasileiro. Seu levantamento detalhado sobre infraestrutura digital, uso de disponivel em https:/cetic.br/media/

docs/publicacoes/2/20230413114408/

softwares e redes sociais, barreiras tecnologicas e fontes de financiamento fornece um resumo_executivo_tic_osfil_2022.pdf

panorama essencial para compreender as capacidades e desafios tecnoldgicos das OSCs
no pais.

Nossa pesquisa sobre o uso de IA no campo socioambiental brasileiro complementa essa
discussao ao explorar especificamente o impacto da IA na atuacao dessas organizacoes.
Enquanto a TIC Osfil foca no acesso e uso das TIC de maneira geral, nosso estudo investiga
como ferramentas baseadas em |A estao sendo incorporadas nas rotinas das OSCs,
institutos, coletivos e negdcios de impacto.

RESPONDENTES E ORGANIZACOES

CAPITULO 1| PERFIL DOS

Alguns pontos de intersecao e divergéncia entre os estudos incluem:

* Infraestrutura tecnologica: ambas as pesquisas identificam fragilidades estruturais,
especialmente entre organiza¢gdes menores, que dependem de dispositivos pessoais e
acesso limitado a softwares especializados.

» Capacidade técnica e mao de obra qualificada: a TIC Osfil aponta que 31% das
organizagOes contratam servigos de Tl de terceiros, enquanto nossa pesquisa revela
que a falta de conhecimento técnico é uma barreira significativa para a adocao da IA.

* Investimento e orcamento: a TIC Osfil demonstra que o financiamento das
organizac¢Oes vem majoritariamente de doac¢bes e mensalidades, com baixa
destinacao de recursos para tecnologia. Nossa pesquisa reforga esse cenario ao
indicar que apenas uma minoria das OSCs possui orcamento dedicado para IA.

COMO O CAMPO SOCIAL BRASILEIRO ESTA
USANDO A INTELIGENCIA ARTIFICIAL
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* Uso de ferramentas digitais: a TIC Osfil evidencia que as ferramentas digitais mais
usadas ainda sao as redes sociais e softwares basicos (ex. WhatsApp, Facebook e
e-mails). Nossa pesquisa revela que a IA também tem sido utilizada para atividades
mais operacionais (como para comunicagao e criacao de conteudos). O uso em areas
estratégicas, como captacao de recursos e gestao financeira, ainda € incipiente.

~

Para profissionais interessados na transformacao digital do setor social, a TIC Osfil oferece
uma base essencial para entender o cenario tecnologico das OSCs no Brasil. Nossa pesquisa
avanca nessa discussao ao analisar especificamente o papel da IA e os desafios de sua
adocao. Embora sejam investigagées com propositos distintos, a leitura conjunta dessas
pesquisas pode permitir uma compreensao mais ampla sobre a maturidade digital das
organizagOes sociais e as oportunidades para impulsionar seu impacto com tecnologia.

RESPONDENTES E ORGANIZACOES

CAPITULO 1| PERFIL DOS

<©> | REELEXOESPARA.OCAMPQ.

diversidade e desafios interseccionais

* Como as desigualdades regionais e interseccionais podem ser enfrentadas para
democratizar o acesso a I1A?

* Quais politicas e estratégias podem ser efetivadas para se evitarem disparidades
comuns no campo?

COMO O CAMPO SOCIAL BRASILEIRO ESTA
USANDO A INTELIGENCIA ARTIFICIAL
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CAPITULO 2 | ADOCAO E O USO
DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

RELATORIO PESQUISA SOBRE IA NO
CAMPO DE IMPACTO SOCIOAMBIENTAL

perfil individual e das areas

organizacionais
Adocao inicial predominante: Nao utilizacao de IA
58% das organizag¢oes dos respondentes 27% dos profissionais nao utilizam IA

estao na fase inicial de adocao da IA; apenas para executar seu trabalho.
6% se consideram lideres em integragao

tecnoldgica.
Falta de orcamento mesmo Investimento maior:
com uso: , |
4% declaram ser lideres ou possuir
58% dos entrevistados que utilizam IA ?lta a(.zlogéo de tgcnologia e fazem dm
no trabalho nao possuem orcamento investimento maior do que R$120/més.

destinado a IA.

&— INDICE

Orcamento para IA:

Mais de 1 em cada 4 organizacdes pagam
por ferramentas de |IA. Destas, 84% gastam
apenas de R$ 0 a R$120/més.

Ferramentas mais utilizadas:

ChatGPT lidera como a ferramenta mais
usada (41%), seguido por Gemini (20%) e
Copilot (17%). Modelos de linguagem de
grande escala (LLMs) sao os mais utilizados
e ha pouca amplitude de uso de ferramentas.
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CAPITULO 2 | ADOCAO E O USO
DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

perfil individual e das areas

organizacionais

Areas de maior uso:
As areas de maior uso sao criacao de

conteudo (75%), comunicacao (70%)
e analise de dados (55%).

Dispersao tematica na adocao

Em relacao a causa das organizacdes nas
quais os respondentes atuam, a adocao de

Menor uso na area financeira:

Profissionais que menos utilizam
ferramentas de IA trabalham na area
financeira da organizacao (22%), Unica
categoria em que menos da metade dos
respondentes utilizam IA; ja 4 em cada 5
profissionais de comunicacao, marketing e
Tl as utilizam.

Fases de adocao por temas:

Em todos os temas, a maior concentracao
esta em organizacdes que estao na fase

&— INDICE

Desigualdade racial no conhecimento:

Profissionais pretos, pardos e indigenas (PPIs)
declaram ter menos conhecimento em niveis
intermediario ou avancgado (28,7%) de IA do que
brancos (36%). Ja entre aqueles que declaram ter
nenhum conhecimento de IA o nivel é similar (11,33%
e 11,34%, respectivamente). Mais da metade afirma
ter conhecimento basico em ambos os casos.

RELATORIO PESQUISA SOBRE IA NO
CAMPO DE IMPACTO SOCIOAMBIENTAL

ferramentas de |IA é bem dispersa, sendo
maior em temas como democracia, direitos
de animais, apoio a OSCs e inclusao
produtiva; e menor em direitos humanos,
esporte, voluntariado, direito da crianca e
do adolescente e na assisténcia social.

inicial de adocao da IA; esporte (23%) e artes/
cultura (20%) despontam entre os que ainda
nao comecaram a adotar tais tecnologias; no
outro extremo, de quem se considera lider

em adoc¢ao de novas tecnologias, estao meio
ambiente (7%) e apoio a OSCs (5%).
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Lo i Estagio de adocao de
Analises centrais: novas tecnologias na

organizacao onde o

O retrato da adO(;éO de IA: respondente trabalha
entre iniciativas isoladas e
desafios estruturais

Porcentagem

~

CAPITULO 2 | ADOCAO E O USO

A pesquisa evidencia que a adoc¢ao da inteligéncia artificial L T U
(IA) no campo social brasileiro esta em um estagio inicial e comegamosa | inicaldeadogdo | estégio | adogiode adogao de novas
desigual. Entre os 414 respondentes validos da pesquisa, tecnologias tecnologias adogao

302 afirmam que a organizac¢ao onde trabalham utiliza 1A Estagios

em algum momento das suas atividades. Apenas 6% das n=al

organizacgoes relataram integracao avancada da tecnologia

em suas operacoes, enquanto 58% ainda estao nas —

fases iniciais de experimentacao ou planejamento e 11% Nivel de familiaridade
ainda ndo comecaram a adotar a IA. Apesar disso, ha um do respondente com
interesse crescente em explorar as possibilidades que a tecnologias de IA

|A oferece, especialmente em areas como comunicacao e

analise de dados.

N

DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

50

40

30

Porcentagem

Em termos de nivel de familiaridade, os resultados
reforcam um cenario de uso incipiente, como era de
se esperar. Mais da metade (55%) dos profissionais se
classifica como nivel basico, seguido de intermediario
(29%). A cada 10 pessoas, mais de 1 afirma nao ter
conhecimento nenhum de tecnologias de IA, ao passo que Nenhum Basico Intermediario Avangado
6% se consideram em nivel avancado.

20

10

Niveis de familiaridade

RELATORIO PESQUISA SOBRE IA NO
CAMPO DE IMPACTO SOCIOAMBIENTAL

n=414
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Orcamento aproximado mensal destinado a IA
na organizacao onde o respondente trabalha

A analise revela que 27% dos respondentes indicam que

—
o < suas organizacoes nao utilizam IA. Destaque para coletivos e
w3 : .. : 60
g r movimentos sociais, entre 0os quais esse percentual alcanca
L . . . . . e . -
w 65%, refletindo possivelmente barreiras significativas de acesso £ 40
op e adocao tecnoldgica. E
O <« §
8 H & 10
<3 Entre os que atuam em OSCs, principal subgrupo amostral, 44%
—<LL| . ~ ~
N O declaram que suas organizacdes nao pagam por ferramentas 0
o H . . — N e .
= dg A. Por outro lado, empresas (33%) e organizagoes reamento | Ravomes . Resoome o valor alto: + de
F = dinamizadoras (40%) lideram entre as que afirmam pagar destinado a IA
o Z institucionalmente por ferramentas, demonstrando maior Categorias de orgamento
oo acesso e/ou priorizagao tecnologica. Essa disparidade pode 207
. . . ~ n=
— refletir um desafio estrutural, em que organizacées com menos
recursos permanecem a margem da inovacgao tecnologica, —
limitando seu potencial de impacto e eficiéncia. Recomenda-se Ha orcamento para IA na organizacao onde o
investigar mais profundamente as causas dessas diferencas em respondente trabalha?

pesquisas futuras.

Quando perguntados sobre orcamento para ferramentas de 40
A, 35% dos respondentes indicam que suas organizagoes
destinam algum recurso financeiro (somando valores baixo,
moderado e alto). Ja em outra questao, 27% afirmaram que
suas organizagdes pagam diretamente por ferramentas de IA. Ndo Sim Eupagodomeu | Nao sei
Essa diferenca pode refletir ndo apenas a metodologia distinta profissionalmente

entre as perguntas, mas também variagdées no entendimento

dos respondentes sobre o que configura “pagamento” ou

Percentual (%)

10

Categorias de Resposta

RELATORIO PESQUISA SOBRE IA NO
CAMPO DE IMPACTO SOCIOAMBIENTAL

n =302
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“orcamento” para IA, como no caso de recursos alocados de

—
QS forma genérica para softwares ou operacdes mais amplas. — o
5 O Sua organizacao paga ou pagou pelo uso de
O L : v~ ferramentas de IA?
H ey . . ~
w P Exclum.do 0S respondentgs qu? marcaram “nao sei”, | Grafico de calor por tipo de organizacao.
Q< 84% afirmam que a organizacao onde trabalham possui
ol < orcamento de R$ 0 a R$ 120/més para IA, ou seja, grande
2 parte da amostra realiza nenhum ou valores baixos de Coletive ; ) )
~ O investimento (por exemplo, uma assinatura do ChatGPT
H ’ ° ’ . o 17 . . E
S no nivel mais basico, o “Plus”, que hoje equivale a US$204 . mpresa 3 20
> . . g . .
F = mensais). Vale a pena destacar que esta pesqwsa- g  Instituto empresarial 0 9
o Z qgquando modelos mais baratos de aplicacdes de IA, como 4. A taxa de cambio g Instituto familiar 25 8 0
o0 o DeepSeek, ainda ndo haviam sido lancados. Portanto, o comercial para compra G e e
) ] real (R$) / dolar < Instituto independente 18 3 15
— dinamismo que marca a IA atualmente pode promover uma  mericano (USS) - média g . ) .
mudanca significativa em pouco tempo. tanto na data inicial = egocio de impacto 10
(13/8/2024) quanto final Dinamizadora 15 0 15
) . . o . (3/10/2024) da pesquisa =15
Além disso, a pesquisa mostrou que 12% dos profissionais era de 5,48, de modo que 0SC 97 1 13
afirmam pagar por ferramentas de IA do préprio bolso para $§§ 32 E’I‘F*}E'X;"“a aRs . X ] o )
N o ’ o ' ° N 2 ’% &
uso profissional. Isso é mais frequente em empresas (20%), R & N ° K2
. . . ~ . > ()
seguido de institutos, fundos ou fundagdes independentes & S
. . . O
(15%), dinamizadores e consultorias (15%), OSCs (13%) e 0@9

negdcios de impacto (10%). Essa pratica levanta questoes

juridicas e institucionais, reforcando a necessidade de

politicas claras e transparentes que regulem e incentivem n=414
o uso adequado da IA pelas organizacdes, promovendo

seguranca e responsabilidade no setor.

Categorias de Resposta

RELATORIO PESQUISA SOBRE IA NO
CAMPO DE IMPACTO SOCIOAMBIENTAL

30

25

20

Percentual
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DESTAQUES:

podiam escolher mais de uma opgao ao mencionar as ferramentas que utilizam.

-
QS Entre as ferramentas mais utilizadas destacam-se os modelos de linguagem de
g E._L.) grande escala (LLMs), como ChatGPT (41%), Gemini (20%) e Copilot (17%), todos
w amplamente reconhecidos por seu potencial de automacao e otimizacao de tarefas. .
QX O Canva (32%) também figura entre os destaques, consolidando-se como uma d_aS OSCES que afirmam
g < ferramenta popular que antecede a propagacéo dos LLMs. De forma geral, observa-se gmda TED WS (e
<8 uma baixa diversidade no uso de ferramentas no campo, com maior concentracdo de financeiros declaram ja
~ O adesdo aos LLMs e pouca representatividade de outras tecnologias. Os respondentes pagar pelo uso de IA
I_I
30
FZ
uE I_I
< LW
OO0

Demais ferramentas:

'GPT

% de uso de cada uma das ferramentas

- Foco principal: LLM ‘ ?ocg P rjn%p a{: 50 de Text Luzia (Assistente); Claude (LLM);
o raducao/revisao de 1exto Fireflies (Transcricdo); Deepl Rows (Planilhas);
Z ﬁ — (Traducao); ViraTexto (Transcri¢ao); Popai (Apresentacgoes)
< 8% Copy Al (Marketing); Perplexity
ws — — (LLM)
% < Foco principal: LM Foco principal:
O A t A ~ .
8 t', presentacées Leonardo (Imagens): Outros (funcdes diversas)
<O . . ) tldv (Transcricao)
< Q ‘opilot @ fourney @
52 — .
o '6 Foco principal: Foco principal: Whimsical (Mapa mental); Runaway
(Iﬁ E Automacao Imagens (Video); HeyGen (Video); Blaze
as (Marketing); Jasper (Marketing)
oH .
m D | |
O O Foco principal: Foco principal: N =414
Lo
j = Agregador Imagem
W <C
x o
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DESTAQUES:

@ é) Na pratica, hoje os profissionais do campo social brasileiro usam a IA para:

<5

EJEE T Destaques de maior uso: l Destaques de menor uso:

o

NS X J

<z 1 2% Criacao de contetdos ° Outras atividades . 1%, Gestdo de voluntarios

g % dos programas e projetos relacionadas a captacao w

5 W (textos ou imagens) de recursos

E 5 l

Sa 1 2% Comunicacdo e 2% Relacionamento com

L midias sociais stakeholders A comunicagéo e a criagao de conteudos

lideram as areas de aplicacao, sendo
Y Y usadas por 70% e 75% das organizacoes,
11 Elaboragao de relatérios e 1% Recrutamento e selegdo respectivamente. Contudo, a subutilizacdo em
conteudos E] areas estratégicas, como gestao financeira

(10%) e captacao de recursos (8%), evidencia
l l um potencial inexplorado da IA para fortalecer a

109% Analise e interpretacao 1% Gestao financeira sustentabilidade financeira das organizacdes.
de dados

X X
109% Gerador de ideias . 1% Previsdo de padrdes

&)

=)

RELATORIO PESQUISA SOBRE IA NO
CAMPO DE IMPACTO SOCIOAMBIENTAL
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DESTAQUES:

~

CAPITULO 2 | ADOCAO E O USO

Em termos de tecnologias, ainda é baixo o nivel 2 8 O/O

e amplitude de conhecimento técnico. As mais
mencionadas sao machine learning (aprendizado de
maquina), com 28%; processamento de linguagem
natural (PLN), 19%; robodtica, 18%; sistemas de
recomendacao, 13%; e visdao computacional, 10%.

Machine learning

N

DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

19%

Nao encontramos diferencas significativas sobre
esses conhecimentos quando cruzamos com outras
variaveis, por exemplo, tamanho das cidades onde
vivem os respondentes.

1 3 O/O Robotica

13%
(o Sistemas de recomendacao

RELATORIO PESQUISA SOBRE IA NO
CAMPO DE ITMPACTO SOCIOAMBIENTAL
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N
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RELATORIO PESQUISA SOBRE IA NO
CAMPO DE IMPACTO SOCIOAMBIENTAL

A analise evidencia uma relacao nitida entre o pagamento por
ferramentas de inteligéncia artificial (IA) e o orcamento das
organizacoes. A maioria das que investem no uso de |A (50%
ou mais) possui orcamento superior a R$ 1 milhao. Institutos,
fundacoes e fundos empresariais lideram esse cenario: todas
as organizagoes dessa categoria que afirmaram pagar por
ferramentas possuem orcamento acima de R$5 milhdes. Em
contraste, fundagoes familiares comegam a investir em IA
com orcamentos a partir de R$1 milhdo. Empresas e OSCs
apresentam comportamento similar, com cerca de 50% das
organizagdes pagando por ferramentas de |IA, enquanto nos
negdcios de impacto esse indice sobe para 60%.

O orcamento anual desempenha papel decisivo na adocao

de ferramentas de IA, com organizagoes empresariais
concentrando a maior parte dos investimentos. Repondentes
que trabalham em coletivos e movimentos sociais, por outro
lado, nao reportaram qualquer pagamento pelo uso, refletindo
limitagdes financeiras ou falta de priorizacao tecnologica.
Contudo, ha sinais de inovacao entre agentes com menor
capacidade orcamentaria: 10% dos negdcios de impacto

com or¢gamento entre R$ 101 mil e R$ 500 mil e 20% das

dinamizadoras e consultorias com até R$ 100 mil ja pagam por
ferramentas de IA. Esse movimento, ainda que limitado, mostra

gue organizagoes menores estao explorando o potencial das
tecnologias no ecossistema social.

Adocao de IA por tipo de organizacao.

100
80

Percentual (%)
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/Nivel de Adocgao

Nao utilizam IA
I Fase inicial de adogao
B Estagio intermediario
Il Alta adogao
I Lideres em adogao
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A analise tambéem aponta padroes distintos entre categorias de

organizacao. Respondentes que atuam em negdcios de impacto ——
social (NIS), por exemplo, destacam-se por alinhar propdsito Quanto as organizacodes disponibilizam de
social a estratégia organizacional, e possivelmente estdao adotando recurso por grau de utilizacao de tecnologias?

a IA como diferencial estratégico ou ja nascem com solugdes

de IA integradas ao core business. Aqueles que trabalham em
dinamizadoras e consultorias demonstram otimismo e motivacdo em
suas praticas, estimulando a adogao tecnologica no ecossistema.
Por outro lado, respondentes de coletivos e movimentos sociais tém
uma postura mais critica e apresentam baixo nivel de conhecimento
ou investimento em IA. Ja os de OSCs e ISPs, compartilham desafios
e praticas semelhantes, apesar das disparidades em suas estruturas
e recursos financeiros — ver grafico da pagina anterior.

~
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Nao ha orcamento

N

DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Valor baixo (até R$ 120/més)

Valor moderado (até R$ 500/més)

Orcamento

Valor alto (+ de R$ 500/més)

O grafico de mapa de calor ao lado destaca diferencas significativas

entre os niveis de adocao de tecnologias de IA conforme o Ndo sei
orcamento das organizacdes. Organizacdoes com baixos recursos

(até R$120/més) concentram-se na fase inicial de adocao (57,14%),

enquanto aquelas com orcamentos moderados (até R$500/

més) avangcam para estagios intermediarios (46,15%). Ja as com 2
orcamentos mais elevados (+R$500/més) mostram maior presenca 720
em alta adocao (16,67%) e lideranca tecnoldgica (22,22%). Esse \?',\066
panorama expoe desigualdades no ecossistema, onde limitacoes

financeiras dificultam o progresso tecnoldgico das organizacgoes Nivel de Adogéo
menos capitalizadas, enquanto as mais bem financiadas se n =302

posicionam de forma mais robusta e avancada.

RELATORIO PESQUISA SOBRE IA NO
CAMPO DE IMPACTO SOCIOAMBIENTAL

Percentual
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Os dados revelam uma disparidade estrutural preocupante

- sobretudo na fase inicial de adocao de tecnologias - o —
conhecimento sobre |IA entre profissionais pretos, pardos e Raca, cor e IA: Quem tem mais
indigenas (PPIs) e brancos, especialmente nos niveis intermediario familiaridade no uso?

e avancgado. Apenas 28,67% dos PPIs relatam ter conhecimento
nesses niveis, em comparag¢ao com 36% dos brancos, mostrando
uma diferenca que reflete disparidade estrutural e limita o acesso
equitativo a oportunidades em um mercado cada vez mais 100
impulsionado por tecnologia. Essa diferenca, a nosso ver, nao é
apenas numérica mas estrutural, sendo reforgcada por um sistema
gue privilegia o acesso de grupos historicamente dominantes ao
capital educacional e tecnoldgico.

~
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Grupo
I Pretos, Pardos e Indigenas
[ Brancos

80

60

Percentual (%)

: . : 40
Curiosamente, entre aqueles que declaram nao possuir qualquer

conhecimento sobre IA, 0s percentuais sao praticamente iguais
(11,33% para PPIs e 11,34% para brancos), indicando que a
lacuna surge e se intensifica nos estagios mais avancgados de 0
capacitacdo. Embora mais da metade de ambos os grupos Nenhum Basico Intermediario e Avangado
relatem conhecimento basico, isso evidencia apenas um ponto de Nivel

partida comum, que nao € suficiente para superar barreiras que

perpetuam exclusodes raciais. Esses dados reforcam a relevancia

de iniciativas afirmativas que ampliem o acesso a formagéo e n = 397 (Para simplificagio na construcao deste grafico, foram

ao desenvolvimento avangado em |A, promovendo a inclusao consideradas apenas as respostas de pessoas PPls e brancas. Sem

ativa de PPIs em um campo que molda o futuro do trabalho e da respostas ou outras respostas nao foram consideradas)

sociedade. Sem essas agodes, o0 avango tecnoldgico continuara
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a reproduzir desigualdades, consolidando privilégios ao invés de

O EE: democratizar oportunidades. —
g fi % do uso c~le ferramentas de IA por area na
w Em relag@o as diferentes areas organizacionais, os dados organizacao onde o respondente trabalha
o destacam uma disparidade marcante no uso de ferramentas de
S < inteligéncia artificial (IA). Enquanto 80% dos profissionais de
> comunicagdo e marketing e 78% dos de Tl utilizam IA em suas Comunicagao / marketing [ o
< H atividades, apenas 22% dos profissionais da area financeira fazem TI 78%
g E uso dessas ferramentas, sendo a unica categgria em que menos da Execucdo de projeto / area-fim / operacdes Sad
- metade dos respondentes adotam a tecnologia. 3
E E o Sustentabilidade / ESG/RSC 74%
56 Essa lacuna aponta para um potencial subaproveitado da IA em Ig Captagao de recursos 74%
- setores estratégicos como financas, onde a automacao e a analise E Gestdo de pessoas / RH 73%
de dados poderiam otimizar processos e decisdes. Além disso, o @ . . o
o ,:_fl baixo usoFr)1a area financeira Eode refletir bloqueios institucionais, 3 regac coordenagao 702/0
i E como a percepcao limitada de valor da IA ou a falta de capacitacao conselho o
E e especifica, indicando a necessidade de investimentos direcionados Advocacy 69%
e g para democratizar o acesso e promover o uso estratégico da Voluntariado 58%
@H tecnologia em todas as areas. Financeiro
53
50 A adocéo de ferramentas de inteligéncia artificial (IA) entre 40 60 80 100
§ E’ profissionais do campo socioambiental apresenta tambem Percentual de utilizagéo (%)
g = um cenario heterogéneo e tematico, com maior utilizagcdo em N
H organizacgdes que atuam em areas como democracia (89%), n=414; multiplas respostas
©0 direitos dos animais (86%) e apoio a organizacoes da sociedade
é % civil (82%). Por outro lado, setores como direitos humanos (60%),
x o




~

CAPITULO 2 | ADOCAO E O USO

N

DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

RELATORIO PESQUISA SOBRE IA NO
CAMPO DE IMPACTO SOCIOAMBIENTAL

esporte (62%) e voluntariado (66%) apresentam menores
indices de uso. A adocao tecnologica pode estar mais associada
a temas de maior visibilidade ou retorno imediato, enquanto
setores voltados para direitos e assisténcia social possivelmente
enfrentam barreiras adicionais para integrar essas tecnologias.
Recomendamos um aprofundamento em pesquisas futuras para
explorar se essas disparidades refletem diferencas de prioridade,
falta de recursos ou capacitacdao em areas historicamente
marginalizadas na inovagao tecnoldgica.

O mapa de calor da préxima pagina revela padroes significativos
na adocao de IA por temas dentro do campo social, destacando
tanto avancos quanto desigualdades estruturais. Areas como
direitos dos animais (100% na fase inicial) e democracia

(69% na fase inicial e 13% em alta adocao) demonstram forte
engajamento inicial, mas carecem de consolidagdo em niveis
mais avanc¢ados de adocgao tecnologica. Por outro lado, temas
como geracao de renda (37% em estagio intermediario) e meio
ambiente (7% como lideres) mostram avancos estratégicos,
ainda que limitados em escala.

Temas centrais para a transformacao social como direitos
humanos (62% na fase inicial, mas apenas 4% como lideres)

e assisténcia social (65% na fase inicial, sem progressao
significativa), evidenciam lacunas que perpetuam desigualdades
no uso da tecnologia para impacto social. Essa desigualdade

Areas

&— INDICE D

% de utilizacao de IA por area de atuacao da
organizacao onde o respondente trabalha

Democracia 89%
Direitos de animais 86%
Apoio a organiza¢oes da sociedade civil 82%
Inclusao produtiva 80%

Justica Racial 78%

Desenvolvimento local 75%
Educacao 75%
Saude 73%
Geracao de renda 73%

Equidade de género 72%

Artes e cultura 72%
Meio ambiente 70%
Assisténcia social 69%
Direitos da crianca e do adolescente 67%
Voluntariado 66%
Esporte 62%

Direitos humanos

0 20 40 60 80

Percentual (%)
n = 414; multiplas respostas
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reflete desafios estruturais, como a falta de recursos financeiros, Grau de adocdo de IA por distribuicdo de area

capacitacao técnica e politicas especificas que priorizem a de interesse das organizacoes

inclusao tecnologica nas areas mais sensiveis.

100
Este bloco evidencia um cenario inicial e desigual, com pouco
mais de 25% das organizac¢des destinando orcamento para IA,
sendo que a maioria ainda em fases de experimentag¢ao e uso
limitado a ferramentas simples, como o ChatGPT. Areas como
comunicacgao e criagao de conteudo lideram o uso, enquanto
setores estratégicos, como gestao financeira e captacao

de recursos, permanecem subutilizados. Apenas 6% das
organizacgoes sao lideres em integragao tecnoldgica, o que reforga
a necessidade de avancos estruturantes.

~
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Intermediario
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Nivel de adocao
Percentual (%)

Alta
adogao

Disparidades importantes emergem aqui também: profissionais
pretos, pardos e indigenas (PPIs) tém menor presenca em niveis
avancados de uso, e temas como direitos humanos e assisténcia
social mostram menor adogao da IA. A auséncia de politicas
institucionais claras sobre o uso da IA também expde riscos b,g?
juridicos e éticos, sobretudo quando profissionais financiam @oé»g’
ferramentas de forma independente. ¥

Lideres

n = 302; multiplas respostas
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Como ampliar o uso estratégico da IA em areas
criticas para impacto social?

Quais acoes podem reduzir desigualdades no
acesso a capacitacao e tecnologia?

Como incentivar organizagoes a adotar
politicas inclusivas e responsaveis para o uso
da IA?

]
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beneficios percebidos e subutilizacao

Principais beneficios relatados:

aumento da produtividade (68%) e da
criatividade (58%) sao os impactos mais
destacados, com foco em areas como
comunicacgao e analise de dados. Esses
resultados indicam que a IA ja esta ajudando
a otimizar operacdes, mesmo em um cenario
de adocao inicial.

Desigualdades na adocao:

organizacoes em fases mais avancadas

de adocao de IA relatam beneficios mais
amplos, como melhorias estratégicas e maior
capacidade de inovagao. Ja organizacoes
com menos recursos, como coletivos e
movimentos sociais, concentram o uso

em tarefas imediatas, como comunicacao

e producao de conteudo, reforcando
desigualdades estruturais no campo social.

Impactos financeiros limitados:

apenas 9% das organizacgoes relataram
percepcao de aumento de receitas ou
captacao de recursos por meio da IA,
sugerindo uma subutilizagao da tecnologia
em areas criticas para sustentabilidade
financeira.

Perspectiva positiva sobre
0 setor:

a maioria (86%) acredita que a IA tera
impacto positivo no setor social nos
proximos cinco anos, mas poucas
organizacoes (17%) mencionaram acoes
concretas para mitigar riscos éticos ou
operacionais associados a tecnologia.

INDICE

E

Futuro promissor:

a analise de dados (72%) é vista como a
area com maior potencial de transformacao
nos proximos cinco anos, seguida pela
comunicacao (57%) e pela automacao de
processos internos (53%)).

Usos predominantes
e subutilizacao:

a IA é amplamente utilizada para tarefas
administrativas e producao de contetdo, com
foco em comunicacao, relatorios e analise de
dados. No entanto, areas estratégicas como
gestao de voluntarios, previsao de padroes,
gestao financeira e recrutamento permanecem
subutilizadas, sugerindo um potencial
inexplorado para fortalecer operacoes criticas.
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Analises centrais:
IA com multiplas rotas: Impactos, prioridades
e tensoes no ecossistema socioambienta

A pesquisa revela que a inteligéncia artificial ja comeca a gerar impactos Percepcao dos respondentes sobre o Impacto
tangiveis no campo social brasileiro, ainda que de maneira desigual. Os do uso de LA nas organizacoes onde atuam
beneficios observados estao concentrados em ganhos de produtividade
(68% dos respondentes dessa questao) e criatividade (58%),
especialmente em areas como comunicacgao e analise de dados. Esses
resultados mostram que, mesmo em um cenario de adogao incipiente,
as organizacoes conseguem enxergar valor na tecnologia para otimizar
suas operacoes e ampliar seu alcance.

Aumentou a produtividade

Estimulagao de criatividade

CAPITULO 3 | IMPACTOS OBSERVADOS

E ESPERADOS/FUTUROS

Otimizagao de processos internos

Aprimorou analise de dados

Desenvolvimento de novas habilidades

Por outro lado, os impactos financeiros sao praticamente inexistentes:

Aumentou a capacidade de inovagao

Impacto

apenas 9% das organiza¢Oes relataram aumento de receitas ou maior Facilitou a tomada de decisdes
captacao de recursos devido a IA. Este dado evidencia uma subutilizagcao Melhorou qualidade de produtos/servigos
da tecnologia em areas criticas para a sustentabilidade financeira das Nenhum impacto significativo
organizacoes. Embora a IA tenha potencial para transformar processos Redugdo de custos operacionais

de planejamento estratégico e engajamento com financiadores, ainda ha Melhorou relacionamentos com clientes/usuarios
pouco investimento em ferramentas voltadas para essas finalidades. Aumentou receita/captagao de recursos

0 10 20 30 40 50 60
Quando perguntados sobre os impactos da |A esperados nos proximos

cinco anos, os profissionais do campo apontaram, de uma forma

geral, a analise de dados (72%) como a area com maior potencial de n =302; multiplas respostas
transformacao, seguida pela comunicacao (57%) e pela automacao de

processos (53%). Isso reflete uma visao otimista sobre a capacidade da

Percentual (%)
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|IA de melhorar a eficiéncia organizacional e ampliar o impacto.
No entanto, essa visao é temperada por uma cautela em relagao
as barreiras de acesso e a necessidade de maior capacitacao.

Cruzando com os tipos de organizacao, vemos diferencas
sutis: em todos os casos, exceto para coletivos e movimentos
sociais (que destacam comunicacao e midias sociais em
primeiro lugar), analise e interpretacao de dados desponta na
dianteira. Negocios de impacto destacam ainda produtividade
e automacao - sendo que, na média geral, apenas 6% dos
respondentes indicaram esse item.

Ja em relagao aos usos prioritarios da IA nas organizagoes dos
profissionais respondentes nos préximos cinco anos, sobre o
total de respondentes, também vemos analise e interpretacao
de dados em primeiro lugar (69%), seguido de comunicacao e
midias sociais e geracdo de relatorios e contetidos (66% cada
um) e automatizacao de processos internos (60%). No outro
extremo, as fungcdes de menor uso esperadas sao recrutamento
e selecao (17%), relacionamento com stakeholders e gestao de
voluntarios (21% cada um) e predicao de padroes (23%) — ver
grafico da proxima pagina.

A analise comparativa entre os usos gerais de |A nos proximos
cinco anos e sua distribuicao por tipo de organizacao revela

Categoria

e

Como se distribui a utilizacao de IA por tipo
de organizacao.

Coletivo ou movimento social
Empresa

Instituto empresarial

Instituto familiar

Instituto independente
Negodcio de impacto
Organizagao dinamizadora
OSC

Total geral

n=414

Funcao

67

INDICE

—
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N
o

Percentual (%)
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algumas variacoes relevantes na priorizacao de tarefas
especificas. No geral, analise e interpretacao de dados,

: Al L s Quais areas terao maior uso de IA nos préximos 5
comunicacao, midias sociais e geracao de relatorios anos de acordo com os respondentes

permanecem prioritarios, mas apresentam variacoes
significativas em algumas categorias organizacionais.

Analise e interpretacao de dados

n

O

QO

S

ad

L

0n

M

O

N n

O L : : _ N
= & Por exemplo, empresas e organizagoes dinamizadoras priorizam Comunicagao e midias sociais

D) T ~ . ~ . . .

X = analise de dados e automacao de processos internos, com Geragdo de relatérios e contetdos
2L percentuais acima da média geral. Coletivos e movimentos Automatizagéo de processos internos
—_ ) . . ~ . . ~ . . . . .

o Q sociais tém uma priorizacao mais baixa nessas categorias, Contetidos dos programas e projetos
9 < destacando comunicacao, midias sociais e gestao financeira. Gerador de ideias
D . . . ~ . A \ ~ V4 .

F o Institutos empresariais dao maior énfase a geracao de relatorios Captagéo de recursos
o ] e conteudos (11,1%) e a automacao (11,1%). Institutos Pesquisa e desenvolvimento
o familiares apresentam uma distribuicao mais homogénea e e Otimizagéo de recursos

. 4 ° ‘E
— menos acentuada em todas as categorias — ver grafico na 5 Produtividade e automagéo
] préXima pégma g Tecnologia da informacgao

O |<_( > Tradugéao
Z Z o ~ . LN T I 1

< W De forma geral, temas como “gestao financeira”, “recrutamento Metodologias para programas e projetos
H ~ N t .~ -~ " . !

w T e selecao” e “previsao de padroes” continuam subutilizados em Gestao financeira
% S todos os tipos de organizacao, o que reflete uma tendéncia mais Predicdo de padrdes
N O conservadora no uso estratégico de IA em areas administrativas. Gestio de voluntarios
< O

(ILI) n Relacionamento com stakeholders
2 g Essa analise evidencia que, embora existam prioridades gerais, Recrutamento e selecio
N < os diferentes perfis organizacionais ajustam seus usos de |A Ndo sei
Qs de acordo com suas necessidades e capacidades especificas,

o H : A : . . 0 10 20 30 40 50 60 70
B u destacando a importancia de personalizar estratégias de

° o implementacgéao tecnoldgica. Percentual (%)
<

=

ax o n=414
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Usos prioritarios

N ]
O . ~ Coletivo ou movimento social 4.88 6.71 7.32 854 6.71 7.32 854 6.71 7.32 854 6.71 7.32 4.88 6.71 427 7.93 4.88
<DE Sua organizacao paga
é ou pagou por alguma
("'f)' dessas ferramentas? Empresa 8.81 699 532 377 7.93 7.93 573 573 7.93 588 5.29 7.49 529 8.88 10
8 Grafico de calor por
tipo de organizacao.
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DESTAQUES:

Uma variacao interessante é observada em “gerador de
ideias”, que se destaca em organizacoes dinamizadoras
(10,2%), enquanto “pesquisa e desenvolvimento” é priorizada
em institutos independentes (11,5%), indicando possiveis
alinhamentos com suas missoes especificas.

A tabela ao lado destaca percepcoes variadas sobre a adocao
e os impactos da inteligéncia artificial (IA) no campo social,
evidenciando diferencas significativas entre os tipos de
organizacoes. No geral, ha forte concordancia de que a IA
contribui para a produtividade (média geral de 4,52) e que as
organizacoes desejam expandir seu uso nos proximos anos
(4,29). Essas respostas refletem uma visao otimista sobre o
potencial transformador da IA, alinhada aos usos e prioridades
ja identificados no relatério. Organizagdes dinamizadoras se
destacam como as mais inclinadas a expandir o uso de IA,
com media de 4,75, indicando que veem a tecnologia como um
elemento central de sua atuacao estratégica.

Entretanto, temas relacionados a regulacao da IA no Brasil (4,18)
e a capacitacao de parceiros no uso de IA (3,95) apresentam
médias mais moderadas, evidenciando lacunas no planejamento
estratégico e no engajamento do ecossistema socioambiental.

A percepcao sobre riscos éticos tambéem € insuficiente frente
aos desafios técnicos e estruturais da tecnologia, com media

Frase

e

No que a IA ap oia os respondentes, considerando a

escala Likert e tipo de organizacao.

IA me ajuda em termos
de produtividade

IA contribui para
impacto e resultados

Desejo expandir o uso de IA

Importante discutir regulagao
de IA no Brasil

Parceiros precisam
saber usar IA

Organizagao conhece
riscos éticos de IA

IA nos diferencia de concorrentes

IA é ameaga a empregabilidade

no campo social 3.14 2.63 2.50 2.11 2.15 2.92 2.58
) N o
& & &° N & < Sl
% Q 2 < O Q A
© & N 4 S & &
. @0 < .{\\) ) X O &
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6\0 ’%\\) N &0 q0 cf;bo
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© N &
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Categoria
n=414
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geral de 3,40. Apesar disso, algumas categorias, como negocios de impacto e
coletivos, demonstram maior preocupacao com esses temas (média de 3,67 e
3,50, respectivamente), sugerindo maior sensibilidade aos impactos potenciais
da IA.

Um dado de destaque é a visdo da IA como um diferencial competitivo, com
média geral de 3,91. Organizacdes dinamizadoras (4,17) e coletivos (3,86)

sao as que mais valorizam esse aspecto, refletindo motivagdes especificas

para a adogao tecnologica. Por outro lado, a visao da IA como uma ameaca

a empregabilidade no campo social € baixa na média geral (2,35), mas
apresenta preocupag¢ao mais acentuada em negocios de impacto (2,92). Uma
possivel explicacao para isso € que ha tensdes especificas nesse segmento,
possivelmente relacionadas a substituicao de trabalhadores por automacao, .nao
percebidas nos demais segmentos do setor.

CAPITULO 3 | IMPACTOS OBSERVADOS

E ESPERADOS/FUTUROS

No geral, os dados reforcam a necessidade de abordar as lacunas relacionadas
a regulacao, capacitacao e ética no uso de IA, ao mesmo tempo em que destaca
as oportunidades percebidas em produtividade e competitividade. As diferencas
entre os tipos de organizacdes demonstram que a IA € vista de maneiras
distintas, exigindo estratégias adaptadas as necessidades e realidades de cada
categoria no ecossistema socioambiental.

Outro aspecto critico evidenciado pelos dados é que organizagdes mais
avancadas no uso de IA jA comecam a reportar impactos mais amplos, como
a melhoria na qualidade dos servi¢cos e maior capacidade de inovacao. Essa

RELATORIO PESQUISA SOBRE IA NO
CAMPO DE IMPACTO SOCIOAMBIENTAL
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diferenca reforca a importancia de superar as barreiras que mantém a maioria das
organizagcdes em estagios iniciais de adocao, impedindo que essas transformacodes
se tornem mais disseminadas.

n
O
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>
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O
N n
O ~ T ’ e ’ )
= < Questdes éticas e regulatdrias também emergem a nosso ver como tema-chave. A
D) . . .
< = medida que a |IA se expande, torna-se urgente garantir que os beneficios gerados
= nao reforcem desigualdades existentes ou criem novas vulnerabilidades, como
e m . . . ~ ’ . . ~ . . ~
o O discriminacgao algoritmica ou violacao de privacidade. Nesse contexto, 86% das
a L : ) , . 3
Q < organizacoes acreditam que o impacto da IA sera positivo no longo prazo, mas garantias de acesso no setor
P W apenas 17% mencionaram medidas concretas para mitigar riscos associados ao
H D) . . .
o uso da tecnologia. * Como podemos ampliar o acesso a |A para
< L
O L T, -
organizacdes com menos recursos, como coletivos
N Este bloco evidencia que, embora a IA ja seja percebida como uma ferramenta e OSCs?
y transformadora, especialmente para produtividade (média de 4,52) e eficiéncia, * Qual o papel das fundagdes e institutos no
o ainda ha lacunas importantes a serem preenchidas. A percepcao de que a IA financiamento de organizacdes para acessarem as |As?
Z . . ° . . ’ . . ~ ° V4 . . ~ ’ L0
< é contribui para o impacto organizacional (média de 3,42) ou que as organizacoes * Quais estratégias podem fomentar a capacitacao ética
E e estdo preparadas para discutir seus riscos éticos (3,40) é mais moderada, e técnica para uso responsavel da IA?
e g apontando para uma subvalorizacao de temas estruturantes. Além disso, a visao » Como garantir que os impactos positivos da IA
A H da IA como ameaca a empregabilidade € baixa na média geral (2,35), mas destaca sejam distribuidos de maneira equitativa, mitigando
s 3 tensdes em setores especificos, como negocios de impacto (3,96) desigualdades no campo socioambiental?
[ e . ~ .
- * De que forma as organizacdes podem articular
(@ . . . ~ . . ’ . sy
0 E:’_ O uso da IA no setor reflete a diversidade das organizacdes. Enquanto algumas, prioridades estratégicas e éticas no uso da IA para
g = como institutos e dinamizadores, ja percebem impactos estratégicos, outras, com alinhar inovagcdo com impacto social sustentavel?
5w menos recursos tecnoldgicos, concentram-se em aplicagcdes mais imediatas, como
©0 a comunicacao. Esse cenario destaca a importancia de ampliar o acesso e reduzir
a N . . . ~ . .
< = barreiras para que mais organizacdes possam se beneficiar da IA.
L
x o
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tecnica, preocupacoes e orcamento

Falta de conhecimento técnico: Auséncia de orcamento Preocupacoes eticas e de privacidade:
dedicado:
A principal barreira citada é a auséncia de Questodes relacionadas a privacidade e riscos
capacitacao técnica, relatada por 42% dos 37% apontam a falta de orcamento éticos sao citadas por apenas 17% dos
respondentes. como um dos maiores desafios para a respondentes, sendo mais mencionadas
adocdo de IA. por institutos independentes e organizagoes

dinamizadoras, ao passo que apenas 3% de todos
os respondentes acreditam que os maleficios da |A
superam seus beneficios.

Capacitacao como solucao: Desigualdades socioespaciais: Profissionais capacitados
. _ _ _ _ eSCaSSsSos.
Para superar essas barreiras, 78% dos OrganizacOes que nao usam lA estao
respondentes indicam que o treinamento concentradas nas regioes Norte e Centro Mais de 64% afirmam que suas organizacées
técnico é essencial. Oeste,'or.lde ha menos infraestrutura ndo possuem ou ndo sabem se possuem
tecnologica. profissionais capacitados em IA.
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tecnica, preocupacoes e orcamento

Exclusao tecnologica
em coletivos:

Apenas 10% dos coletivos e movimentos sociais
relatam alta adocgao de IA, refletindo exclusao
tecnoldgica sustentada por barreiras, como falta
de recursos, treinamento técnico e acesso a
infraestrutura, que podem perpetuar desigualdades
no ecossistema socioambiental.

Orcamento limitado para IA:

Entre as organizagGes que pagam por ferramentas,
39% destinam até R$ 120/més, 20% até R$ 500/més
e 16% alocam mais de R$ 500/més.
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Analises centrais:
Adocao desigual: desafios de acesso,
etica e inclusao tecnologica —

Motivos percebidos pelos respondentes para a
organizacao onde trabalham nao utilizar TA

n

O ° °

I A adocao de IA no campo social e ambiental reflete tanto os

< : . .

% desafios comuns a organizagdes em contextos globais, quanto

a os efeitos exacerbados das desigualdades estruturais no Rejeiciofpreconceito com ferramentas

LL . . ’ .
T i Brasil. A falta de conhecimento técnico (42%) surge como a como ChatGPT
9 barreira mais citada por profissionais, destacando um problema .
D I_I ° V4 ° ~ V4 ° ’ ° ’ ° . aosel
Fuw qgue vai além da capacitacao técnica basica. Esse déficit de
ac conhecimento é mais evidente em regides com infraestrutura Preocupacdes éticas de trabalho
O Mm ou de privacidade

limitada, como o _ que apresentam o0s

maiores percentuais de organizacoes que nao utilizam IA (36% Deseconhecimento de riscos
e 35%, respectivamente). Essa realidade evidencia um ciclo de ou Visao de que riscos sdo malores
exclusdo: a auséncia de infraestrutura tecnoldgica impede o
acesso a |A, e a falta de capacitacao agrava a percepcao de que
a tecnologia nao € relevante ou viavel.

Motivos

Falta de necessidade percebida

Falta de conhecimento ou habilidades técnicas

0 5 10 15 20 25 30 35 40

5. Pesquisa TIC OSFIL 2022 indica que organizagoes das regides Norte e Centro-Oeste Percentual (%)
enfrentam maiores desafios no acesso a tecnologias avangadas e na digitalizagao,

impactando o uso de ferramentas digitais para gestao e captagao de recursos.

Dado também corroborado pela TIC Domicilios (2022) https:/cetic.br/media/docs/ n =112 (apenas respondentes que afirmaram
publicacoes/2/20230825143720/tic_domicilios_2022_livro_eletronico.pdf (acessado em A N3 P Sl dp que & g

07 de margo de 2025), pelo Atlas de Conectividade da Educacao (NIC.br e CGl.br) e pela qucta) lhna.o e,LIJ : ||za ana Ic;]rganlzac;ao ondae

PNAD Continua - Tecnologia da Informacado e Comunicacao do IBGE link de acesso https:/ trabalha); multiplas escolhas
educa.ibge.gov.br/jovens/materias-especiais/21581-informacoes-atualizadas-sobre-

tecnologias-da-informacao-e-comunicacao.html. (acessado em 07 de margo de 2025)

RELATORIO PESQUISA SOBRE IA NO
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Além disso, preocupagdes éticas e sobre privacidade, assim Percepcao dos beneficios e riscos da IA
como o desconhecimento dos riscos ou a percepg¢ao de que

a4 0S riscos superam os beneficios, aparecem em 17% dos casos
0 cada, apontando para a relevancia de uma comunicacao mais 2,98%
(z clara e pedagodgica sobre os usos responsaveis da IA. | (B Beneficios superam os scos )
0 Bl Equilibrados (beneficios e riscos)
L ;. . . . % Nao sei responder
T i O cenario torna-se ainda mais desafiador com 0 momento Riscos superam os beneficios
S claramente otimista em relacao a essas tecnologias, em que ~ o
E E apenas 3% dos profissionais respondentes afirmam acreditar
ac que a IA trard mais maleficios do que beneficios, assim como
O m

demonstrado no grafico ao lado. 53,31%

28,15%

No Brasil, onde populacdes vulneraveis frequentemente
dependem de organizacdes sociais, 0s riscos associados a
discriminacgao algoritmica e ao uso indevido de dados pessoais
assumem uma importancia crucial. A auséncia de regulacoes
especificas para o campo social agrava a situacao, deixando
lacunas que podem comprometer a confianca em solucoes
baseadas em IA. n =302

RELATORIO PESQUISA SOBRE IA NO
CAMPO DE IMPACTO SOCIOAMBIENTAL
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I
. Motivos relatados pelos respondentes pela
D E S I AQ U E S, organizacao onde atuam nao usar a IA
4 N
Desconhecimento de riscos
- , . . . - . I Falta deconhec.imentotécnic.:o
Questoes éticas e de privacidade sao apontadas como desafios 100 = Falta de necessidade percebida
. . . . Preconceltg COfn‘ferramentas
relevantes especialmente para institutos independentes e o hreocupagbes éticas
. . . ~ - J
4 dinamizadores, com 50% desses grupos citando preocupacoes 80
0 nesse ambito.
< ~
" S
L =
L 5 60
Lu 5
¥+ n %
S A falta de necessidade percebida (19%) revela um desafio = 40
oD H . . ~ .. .
Fu adicional da pouca percepcao dos profissionais do campo A principal
Q. D: 2 M Y :
<5 sobre o valor estrategico da IA em suas praticas. Por outro 20 barreira
’ 4 ° 0 .
lado, o rechago a ferramentas como ChatGPT € minimo (1%). mencionada
— Esses fatores, em conjunto, reforcam a relevancia de a¢des que 0 é a falta de

promovam conscientizagao, uso critico e inclusao tecnologica
para evitar que essas barreiras ampliem ainda mais as exclusoes o
sociais ja existentes. O

conhecimento
ou habilidades
técnicas

n= 112 (Segmento dos respondentes que afirmaram que a
Ao se analisarem por tipos de organizagdo, os motivos para organizagao onde trabalham nao utiliza IA)

nao usar IA variam. Para dinamizadoras (100%), empresas
(89%) e institutos empresariais (80%), a principal barreira €

a falta de conhecimento ou habilidades técnicas. Enquanto Para institutos familiares, os riscos aparecem como o principal
isso, o desconhecimento dos riscos associados a IA ganha impedimento, enquanto preocupacoes éticas e de privacidade sao
destaque também para institutos familiares (67%), institutos bastante relevantes, tanto para institutos independentes quanto
independentes (50%) e organizagdes dinamizadoras (50%). para dinamizadoras (50%). Entre OSCs, a falta de conhecimento ou

habilidades técnicas também lidera (69%), reforcando um padrao de
barreiras técnicas.

RELATORIO PESQUISA SOBRE IA NO
CAMPO DE ITMPACTO SOCIOAMBIENTAL
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4 ~
°

SOCIOAMBIENTAL BRASILEIRO: UM CHAMADO A AGAO

A adocao crescente da inteligéncia artificial (IA) no campo socioambiental brasileiro

traz oportunidades transformadoras, mas tambéem exige enfrentamento de desafios
éticos, operacionais e de inclusdo. Em um setor que lida com populacdes em situacao de
vulnerabilidade, € essencial garantir que a IA seja usada para promover equidade, e nao
perpetuar desigualdades estruturais.

Governanca ética e preocupacdoes emergentes

BARREIRAS E DESAFIOS

CAPITULO 4

Embora 86% das organizacdes acreditem que a |A tera impacto positivo no longo prazo,
apenas 17% demonstram preocupac¢ao com riscos éticos e operacionais. Sem diretrizes
claras (veja <© a seguir) e uma cultura de uso responsavel, organizagoes e seus
beneficiarios podem ficar vulneraveis a discriminacao algoritmica, violagoes de privacidade
e perda de confianca social.

Principios minimos para mitigar riscos e promover a inclusao

A adocao responsavel de IA exige praticas concretas alinhadas a principios éticos.
Diversidade nas equipes, transparéncia nos dados e regulacao etica adaptada ao contexto
brasileiro sao pilares essenciais para um uso justo e inclusivo.

RELATORIO PESQUISA SOBRE IA NO
CAMPO DE IMPACTO SOCIOAMBIENTAL
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Referéncias globais de regulacao de IA

Regulagdes internacionais oferecem insights valiosos. A Europa lidera com o Al Act,
priorizando transparéncia e protecao de direitos. Nos EUA, regulacdes sao mais
descentralizadas e voltadas para inovagdo, enquanto na Asia, paises como China e Jap3o
combinam rigidos controles governamentais com incentivos ao desenvolvimento tecnologico.
O Brasil deve buscar um equilibrio, adaptando boas praticas ao contexto local para proteger
populacdes vulneraveis e fomentar a inovagao responsavel.

Sustentabilidade e parcerias para o futuro da IA

BARREIRAS E DESAFIOS

CAPITULO 4

A sustentabilidade do uso de IA no campo socioambiental depende de estratégias que
combinem inovacao e inclusao. Ferramentas de codigo aberto democratizam o acesso, e
parcerias publico-privadas podem criar ecossistemas mais inclusivos. Este € o momento
para unir esforcos e construir um futuro onde a IA seja um motor de justica social e impacto
positivo.

Com o apoio da filantropia e do investimento social privado, o campo socioambiental
brasileiro pode transformar a IA em uma aliada estratégica, garantindo que os avancos
tecnoldgicos beneficiem a todos, especialmente os mais vulneraveis.

RELATORIO PESQUISA SOBRE IA NO
CAMPO DE IMPACTO SOCIOAMBIENTAL
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<O | DICAS.RRATICAS.PARA.CRIARDIREIRIZES,
ETICAS PROPRIAS

S 1. Politica de transparéncia de dados: 3. Protocolo de consentimento informado:

1

LZ)  Criar um documento publico que descreva * Desenvolver um processo de consentimento

a quais dados sao coletados, como sao claro e simples para coleta de dados, respeitando
+ (5 armazenados e para que sao utilizados. as particularidades culturais e linguisticas das
g § » Garantir que todos os publicos beneficiados populacoes atendidas.
sy sejam informados, em linguagem acessivel, * Disponibilizar opgdes para que os usuarios ou
& c sobre como seus dados estao sendo beneficiarios possam recusar a coleta de seus
o processados e protegidos. dados sem prejudicar 0 acesso aos servicos.

4 2. Revisao e auditoria de algoritmos: 4. Plano de mitigacao de riscos eticos:
o
< E » Estabelecer um comité interno ou externo  Criar gm plano para identificar e r.nitigar. riscPs
g > para revisar regularmente os algoritmos assocflaqlos a0 uso~da A, como .dlscnmmac;.acz
Q O usados, garantindo que nao reforcem algoritmica, violacoes de privacidade e decisoes
2 9 preconceitos ou praticas discriminatorias. automatizadas inadequadas.
0 g * Implementar métricas especificas  Estabelecer respostas imediatas em caso de
a5 para avaliar a justica algoritmica, falhas, como pausas no uso de ferramentas
A como representatividade dos dados de problematicas até que os problemas sejam
3 2 treinamento e impacto sobre diferentes corrigidos.
x5 grupos demogréficos.
E o
12
xS
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5. Inclusao de diversidade no ciclo de 7. Relatorios de impacto etico e social:
desenvolvimento:
 Publicar relatorios periodicos sobre os impactos
- Formar equipes diversas para éticos e sociais do uso de IA, identificando
S desenvolvimento e implementacéo de IA, aprendizgdos € érea§ para melhor.ia.
E garantindo que perspectivas de género, raca, ° Comp.artllfjar essas licoes aprend,ld.as com outras
% etnia e experiéncia estejam refletidas no organizagdes para fortalecer a préatica no setor
o design da tecnologia. socioambiental.
g 9 * Convidar representantes das comunidades _ ) ,
= O atendidas para participarem da concepcgao e 8. Capacitacao continua:
Ll avaliacao de ferramentas tecnoldgicas.
& c » Oferecer treinamentos periddicos para
© o 6. Diretrizes de uso restrito: colaboradores sobre governanca ética, uso
S responsavel de IA e riscos associados.
» Proibir o uso de IA sem validag&o humana * Incluir discussoes sobre casos reais de falhas
para decisGes automatizadas criticas, como éticas em IA como parte do treinamento,
elegibilidade para beneficios por exemplo. para sensibilizar a equipe sobre os desafios e
* Limitar o uso de dados sensiveis a responsabilidades.

finalidades estritamente alinhadas com a
missao social da organizacao.

RELATORIO PESQUISA SOBRE IA NO
CAMPO DE IMPACTO SOCIOAMBIENTAL
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<O | RAIQ:XDEQUEMNAOUSAAIA

Realizamos diversos cruzamentos para entender
melhor as caracteristicas de quem nao usa IA

4 atualmente no campo socioambiental. Treinamentos e capacitacao técnica como
o
E‘Lf} Entre os achados, temos: principal limitador:
a » Capacitacao aparece como a maior necessidade
g 9 o em ambos 0s grupos.
2 Maior incerteza sobre usos futuros » A proporcao de quem n&o sabe o que precisaria
E é entre quem nao utiliza IA: para superar barreiras € muito maior entre os
<< que nao utilizam IA (48%) do que na média geral
* 26% dos que nao utilizam IA nao sabem (3%), evidenciando a urgéncia de estrategias
- opinar sobre os usos futuros da tecnologia, pedagogicas e inclusivas para esse publico.
comparado a 7% na média geral.
 Entre esses, comunicagao e midias sociais Regides com maior proporcao de nao

sao apontados como o principal uso
futuro, enquanto na média geral, analise
e interpretacao de dados lideram, com
comunicacao em segundo lugar.

usuarios de IA:

* Centro-Oeste (36%) e Norte (35%) tém os maiores
indices de organizacdes que nao utilizam IA.

* Sudeste apresenta 26%, enquanto Sul e Nordeste
estdo empatados com 24%.

* Esse padrao reforca desigualdades regionais que
impactam o acesso e a adocao tecnoldgica.

RELATORIO PESQUISA SOBRE IA NO
CAMPO DE IMPACTO SOCIOAMBIENTAL
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Organizacoes mais antigas tém
maior proporcao de nao usuarios::

A relacao entre tempo de existéncia e
baixa adocgao de IA é evidente.
Organizacoes mais antigas podem
enfrentar barreiras culturais ou estruturais
para integrar novas tecnologias, exigindo
esforcos mais especificos para supera-las.

Visao sobre o impacto da IA na
captacao de recursos:

Apenas 12% dos que utilizam IA
acreditam que ela influenciara
significativamente a captacao de recursos
nos proximos anos, enquanto esse
percentual sobe para 31% entre os que
nao utilizam IA.

Essa discrepancia sugere percepcoes
contrastantes sobre o potencial
estratégico da IA e demanda uma
investigacao mais profunda.
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O impacto da auséncia de orcamento dedicado tambéem €
significativo. Muitas organizag¢oes sociais enfrentam barreiras
para destinar recursos a areas que nao estejam diretamente
ligadas as suas operacoes prioritarias e atividades-fim
(programas e projetos), denotando auséncia de orcamentos
para

A analise dos investimentos em |A reforca essa dificuldade: 39%
das organizacdes que investem em IA destinam até R$ 120/més,
valor que cobre apenas ferramentas basicas como o ChatGPT
em seu plano mais acessivel. Esse padrao é mais comum entre
OSCs e coletivos, que frequentemente lidam com recursos
limitados. Por outro lado, dinamizadoras e negocios de impacto
social apresentam uma proporcao maior de orcamentos
moderados e altos, sugerindo que organizagdes com maior
capacidade institucional conseguem investir de forma mais
estratégica.

6. Essa informacao é ratificada no estudo “Desenvolvimento Institucional -
Estudo sobre Jornadas e Recursos disponiveis”, realizado em 2024 por estes
coautores para a Plataforma Conjunta e disponivel em https:/shorturl.at/Ld11m.

&— INDICE D

Entre as organizacdes que pagam por ferramentas de IA:

* 39% relatam orcamento baixo (até R$ 120/més).
* 20% relatam orcamento moderado (até R$ 500/més).
* 16% relatam orcamento alto (acima de R$ 500/més).

Distribuicao por tipo de organizacao:

* Dinamizadoras e NIS: 44% tém orcamentos moderados
ou altos.

* OSCs: 42% tém orcamento baixo, 19% moderado e
14% alto.

* ISP: Apresentam distribuicao mais equilibrada, com
24% baixo, 19% moderado e 14% alto.
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Na organizacao na qual trabalha, ha profissionais
capacitados em IA ou sao buscadas parcerias

Sobre a existéncia de profissionais capacitados de tecnologia na
organizacao, os dados apontam outro cenario desafiador, que

60

40

4 espelha o tema como um todo no campo socioambiental, para externas para o desenvolvimento de solucdes
T além do foco em IA. baseadas em IA?
%
O Mais de 64% dos respondentes afirmam que a organizacgao
+ t',J) onde trabalham nao possui ou ndo sabem se possui Coletivo ou movimento social 71,43% 0.00% 0.00% 28.57%
S profissionais capacitados em IA, evidenciando uma ampla Empresa 52.38% 19.05% 9.52% 19.05%
E E falta de clareza e preparacao no setor. Apenas 19% relatam ter p Instituto empresarial 66.67% 0.00% 16.67% 16.67%
¥ profissionais internos capacitados, enquanto menos de 10% ;E; Instituto familiar 66.67% 0.00% 0.00% 33.33%
oo apontam uma combinacao de profissionais internos e externos. S Instituto independente 46.43% 25.00% 7.14% 21.43%
—_— Esse cenario reflete uma integracao limitada e restrita a grupos Negécio de impacto 50.00% 33.33% 8.33% 8.33%
especificos, sublinhando as dificuldades de incorporacao Organizagdo dinamizadora 41.18% 32.35% 11.76% 14.71% 1%
tecnolégica NO Campo. 0SC 74.57% 16.76% 4.62% 4.05%

Nao temos ou nao sei Temos apenas com Temos profissionais Temos apenas profissionais
profissionais internos internos e externos internos e externos

As diferencas entre os tipos de organizagdes sao notaveis.

Profissionais de coletivos e movimentos sociais relatam os

maiores indices de incerteza, com a maioria declarando

nao possuir ou desconhecer a existéncia de profissionais

capacitados em |A. Isso reforca a excluséo tecnologica em =302
espacos que frequentemente atendem comunidades vulneraveis

e poderiam se beneficiar de estratégias baseadas em IA para

ampliar seu impacto.

RELATORIO PESQUISA SOBRE IA NO
CAMPO DE IMPACTO SOCIOAMBIENTAL

Percentual (%)
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Em OSCs, o cenario é igualmente preocupante. Cerca de 74% dos
respondentes afirmam que suas organiza¢gdes nao possuem ou
nao sabem se possuem profissionais capacitados, e apenas 6%

4 indicam uma combinacao de recursos internos e externos. A falta ), DESAEIOS. TECNOLOGICOS NAS. 0SCS SEGUNDO TIC.
0 de expertise em IA nessas organizacdes limita sua capacidade de QSEIL 2022
(Z) implementar solugdes tecnoldgicas que poderiam otimizar suas
a operacdes e ampliar seu alcance. A pesquisa TIC Osfil 2022, também destaca desafios na
= t',J) adocao de tecnologia por OSCs, especialmente pela falta
o Por outro lado, profissionais de empresas e organizagoes de profissionais especializados. Apenas 12% contam com
E E dinamizadoras relatam maior preparo tecnologico. Dinamizadoras suporte técnico remunerado e 8% com desenvolvimento
Qo apresentam uma proporcao significativa de profissionais internos web, enquanto a maioria depende de terceirizados (49%)
oo capacitados, destacando seu papel como impulsionadoras ou voluntarios (26%). Esta escassez é claramentetambém
S— de inovacao. Ja institutos e fundagoes filantropicas mostram refletida na adocao de IA.

uma dependéncia variada entre recursos internos e externos.
Esses dados reforcam a necessidade de estratégias inclusivas
para democratizar o acesso a tecnologia, especialmente em
organiza¢des menos estruturadas, como OSCs e coletivos,
evitando a perpetuacao de desigualdades e maximizando o
impacto da IA em contextos que mais precisam dela.

RELATORIO PESQUISA SOBRE IA NO
CAMPO DE IMPACTO SOCIOAMBIENTAL
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D E STAQ U E S: ;ncentragéo de guem nao usa

IA por tipo de organizacao

* Pessoas que trabalham em organiza¢bes que atuam
apenas com voluntarios sao as que relatam menor

4 utilizacao de IA (50% nao usam). Fora isso, nao Coletivo ou movimento social
0 encontramos diferencas significativas sobre uso de |IA ou
% nao ao cruzarmos com outras variaveis (ex. por quantidade Instituto, fundo filantrépico
L ~ .
a de colaboradores remunerados). ou fundacdo empresarial
LL rpe
ST * 69% das pessoas que atuam em especifico em OSCs
o citam a falta de conhecimento técnico como o principal Empresa
> H . ~ -
Fu motivo para nao utilizarem IA.
Qo * Respondentes que trabalham em institutos independentes 0sC
©o sda0 0S que mais mencionam preocupacoes éticas e 0
—_ privacidade (50%), enquanto em institutos familiares, os 5
) - . ) o Instituto, fundo filantrépico
riscos sao a principal barreira. 3 ou fundagao familiar
Negdcio de impacto
Por fim, a exclusao tecnologica é especialmente elevada em
coletivos e movimentos sociais, com apenas 10% relatando alta . L
5 i Instituto, fundo filantropico
adocao de IA. Esses grupos desempenham um papel essencial ou fundagio independente
na mobilizacdo comunitaria e na promocao da equidade
social, mas enfrentam barreiras que os impedem de acessar os Dinamizadora/consultoria

beneficios da tecnologia.

0 10 20 30 40 50 60

Concentracao de quem nao usa(%)

n=414
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As barreiras identificadas neste bloco destacam a necessidade
de acOes estratégicas para superar desafios estruturais no

4 uso de IA no campo socioambiental brasileiro. A falta de REELEXOES PARA O CAMPQ-

n conhecimento técnico, combinada com restrigdes financeiras e Lacunas e a importancia do uso ético

5 preocupacoes éticas, limita o impacto potencial da tecnologia.

a Além disso, a exclusado da participacao de profissionais de 1. Como reduzir as lacunas de conhecimento técnico e
+ t'f) coletivos e movimentos sociais ou dos que atuam nas regides democratizar o0 acesso a capacitagao em |A?
o Centro-Oeste e Norte evidencia desigualdades que perpetuam 2. Quais estratégias financeiras podem apoiar
\.Z_’ E a distancia de desenvolvimento entre os diferentes perfis organizagoes menores, como coletivos e OSCs, na
E :: organizacionais. adocao de tecnologias?
Om

3. Como garantir que a governanca ética e a privacidade
sejam integradas a expansao do uso de IA no campo
socioambiental?

RELATORIO PESQUISA SOBRE IA NO
CAMPO DE IMPACTO SOCIOAMBIENTAL
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Principais achados:

) . .
S expectativas de alto impacto
H
O
L
<
ad
|_
t
e @Capacitagéo tecnica @Anéh‘se de dados como @Automagéo para aumentar
L
= como prioridade: potencial transformador: a eficiencia:
35
35 78% dos respondentes apontam o 72% dos respondentes identificam essa 53% das organizacoes veem a automacao
E ('% treinamento em |A como essencial para area como a de maior impacto nos proximos como uma prioridade futura, especialmente
<4 superar barreiras. O foco em mulheres e cinco anos. Os processos de monitoramento,  para processos operacionais, o que pode
pessoas racializadas deve ser encarado avaliacao e aprendizagem (MEL), um transformar a produtividade no campo
como prioridade estratégica. dos grandes desafios para organizagoes socioambiental.

sociais em geral, podem ser fortalecidos,
potencializando a tomada de decisao
baseada em evidéncias.

@Inc]uséo de temas @Potencia] para reduzir

negligenciados: desigualdades regionais:

Direitos humanos, esporte e voluntariado O fortalecimento da infraestrutura e parcerias
apresentam oportunidades para ampliar o publico-privadas pode democratizar o acesso
Impacto com |A - e consequentemente 0s a |IA em regidoes como Norte e Centro-Oeste.

resultados e impactos no campo.

COMO O CAMPO SOCIAL BRASILEIRO ESTA
USANDO A INTELIGENCIA ARTIFICIAL
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Analises centrais:
Do potencial a pratica: onde a IA pode
transformar o setor socioambiental

Apesar das barreiras identificadas, a pesquisa também aponta
para oportunidades estratégicas que podem transformar a
inteligéncia artificial (IA) em um motor de inovagao e impacto no
campo socioambiental brasileiro. Essas oportunidades emergem
tanto da demanda crescente por capacitacao quanto da
subutilizacao de areas-chave, como gestao financeira e captacao
de recursos, que tém enorme potencial para impulsionar a
sustentabilidade das organizacoes.

OPORTUNIDADES ESTRATEGICAS

CAPITULO 5

A capacitacao técnica emerge como a maior oportunidade
estratégica para o campo. Com 78% dos respondentes
apontando essa necessidade, é evidente que a falta de
treinamento impede a plena adoc¢ao da IA. No entanto, a
capacitacao nao deve ser limitada a ferramentas técnicas.
Temas como ética, privacidade e mitigacao de riscos sao
fundamentais para garantir um uso responsavel da tecnologia.
Isso é especialmente importante para organizagdes que
trabalham diretamente com populagdes vulneraveis, onde erros
tecnoldgicos podem amplificar desigualdades.

A analise de dados, identificada como a area de maior impacto
futuro (72%), oferece um caminho claro para melhorar a tomada

COMO O CAMPO SOCIAL BRASILEIRO ESTA
USANDO A INTELIGENCIA ARTIFICIAL
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de decisOes e a eficacia das organizacdes. Ferramentas de |IA podem transformar
grandes volumes de informacgdes em insights acionaveis, permitindo que as
organizacoes entendam melhor as necessidades das comunidades atendidas e

desenvolvam estratégias mais eficazes. Institutos empresariais e fundacdes estdo < RERCEPCAQ DE IMPACTQ.
particularmente bem posicionados para liderar essa transformacao.

Areas de maior impacto futuro com IA:

OPORTUNIDADES ESTRATEGICAS

10 A automacao de processos (53%) representa outra oportunidade promissora,
g especialmente para OSCs e negocios de impacto. A automacao pode liberar 1. Analise de dados: 72%
L equipes para se concentrarem em atividades estratégicas e de alto valor agregado, 2. Comunicacao e midias sociais: 57%
% enquanto reduzem custos operacionais. Essa abordagem é particularmente 3. Automacao de processos: 53%
© relevante para organizacdes menores, que frequentemente enfrentam restricées de 4. Producao de conteudo: 51%
— equipe e orcamento, mas precisam maximizar sua eficiéncia. 5. Captacao de recursos: 47%

A pesquisa também aponta temas negligenciados, como direitos humanos,

esporte e voluntariado, como campos férteis para a inovacao. O uso de |A nessas Areas de maior impacto futuro com IA:
areas pode engajar comunidades de maneira mais ampla, aumentar a visibilidade

de causas especificas e atrair novos financiadores interessados em solucodes * Gestao financeira

tecnoldgicas para desafios sociais. * Previsao de padrbes

* Recrutamento e selecao
Por fim, regides como Norte e Centro-Oeste representam oportunidades Unicas
para promover a democratizacao da tecnologia. Parcerias publico-privadas e
iniciativas de infraestrutura tecnoldgica podem nao apenas reduzir desigualdades
territoriais, mas também ampliar o impacto social da IA em comunidades
historicamente marginalizadas.

COMO O CAMPO SOCIAL BRASILEIRO ESTA
USANDO A INTELIGENCIA ARTIFICIAL
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DESTAQUES:

* Apenas 3% dos respondentes relataram impactos
financeiros significativos com |A, mas a automacao e a
analise de dados sdo vistas como areas para mudar esse :

~

OPORTUNIDADES ESTRATEGICAS

cenario nos proximos cinco anos. acesso a instrucao e outros incentivos
* Direitos humanos, esporte e voluntariado sao temas com

10 baixa ado¢ao, mas alta oportunidade de impacto com IA. 1. Como a capacitacao em IA pode ser acessivel e

g relevante para diferentes perfis organizacionais?

L 2. Quais politicas e incentivos podem ampliar o uso de IA
% As oportunidades estrategicas para ampliar o uso de IA no em temas negligenciados, como direitos humanos?

° campo socioambiental sao muitas, mas demandam acgoes 3. Como integrar analise de dados e automacao
— coordenadas e direcionadas. A capacitacao técnica e a inclusao para maximizar o impacto socioambiental e a

de temas negligenciados podem transformar a forma como a sustentabilidade financeira?

tecnologia é utilizada no setor. Aléem disso, parcerias publico-

privadas e investimentos regionais sao fundamentais para

democratizar o acesso a |A e reduzir desigualdades territoriais. A resposta a essas perguntas definird como o campo
socioambiental brasileiro podera reimaginar suas praticas,
utilizando a IA como um motor de transformacao equitativa
e inclusiva.

COMO O CAMPO SOCIAL BRASILEIRO ESTA
USANDO A INTELIGENCIA ARTIFICIAL




7O

REFLEXOES
FTINAIS




67 ¢&— INDICE —

Do diagnostico a acao: A pesquisa apresentada neste relatorio traca um panorama detalhado e sem precedentes

sobre o uso da inteligéncia artificial (IA) no campo socioambiental brasileiro. Mais do que
como avan Qa rcom um diagnostico, ela € um convite a reflexao, a acao e a reimaginacao das praticas no setor.
etica e inclusao

O levantamento expde um campo repleto de contrastes. Enquanto institutos empresariais
e negdcios de impacto comecam a integrar a |A de maneira estratégica, coletivos

e movimentos sociais permanecem a margem dessa transformacao tecnoldgica. O
impacto da IA em areas como comunicacao, analise de dados e automacgao de processos
é evidente, gerando ganhos de produtividade (68%) e criatividade (58%). Contudo,
setores criticos como gestao financeira e captacao de recursos continuam amplamente
subutilizados, um reflexo da falta de priorizagao estratégica e de capacitacao técnica.

~

REFLEXOES FINAIS

As desigualdades interseccionais e regionais permeiam a adocao tecnologica. Regides
como Norte e Centro-Oeste apresentam menores indices de uso, e mulheres e pessoas
N racializadas continuam enfrentando barreiras desproporcionais em termos de familiaridade
e acesso a IA. A tecnologia, que deveria ser uma aliada na luta por equidade, ainda reflete
as disparidades historicas que permeiam o campo.

Outro ponto central levantado pelo estudo € a lacuna ética e regulatoria. Apesar de 86%
dos respondentes acreditarem que a IA tera impacto positivo nos proximos cinco anos,
apenas 17% mencionaram preocupacao com seus riscos. A auséncia de diretrizes claras
para o uso da IA no setor socioambiental aumenta o risco de discriminacao algoritmica,
violagOes de privacidade e desconfianca. Organizacdes que lidam com dados sensiveis
de populagdes vulneraveis precisam urgentemente de uma governanca ética robusta, que
priorize a protecao de direitos e a promoc¢ao da justica social.

A analise tambéem aponta caminhos claros para transformar desafios em oportunidades
estratégicas. Capacitacao técnica emerge como a principal demanda, mencionada por

RELATORIO PESQUISA SOBRE IA NO
CAMPO DE IMPACTO SOCIOAMBIENTAL
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78% dos respondentes. Essa capacitacao, no entanto, deve ir além do operacional,
incorporando discussoes sobre ética, privacidade e impacto social. Além disso, areas
como analise de dados, automacao e captacao de recursos possuem enorme potencial
para gerar mudancas estruturais no setor.

Os resultados por fim evidenciam o papel critico das parcerias publico-privadas, que
podem democratizar o acesso a tecnologia em regides e organizacdes menos favorecidas
e podendo financiar a implementacao nas organiza¢coes que ainda carecem de orgcamento
destinado a implementacao de ferramentas, ainda que solugdes de codigo aberto e
customizaveis sao alternativas para reduzir barreiras de custo e aumentar a inclusao (ver
recomendacodes a partir da proxima pagina).

~

REFLEXOES FINAIS

SUGESTOES DE ESTUDOS FUTUROS

Esta pesquisa alcancou resultados significativos. No entanto, ela também revelou
limitacdes que devem ser consideradas para aprofundar o entendimento sobre o uso
da inteligéncia artificial (IA) no campo socioambiental brasileiro. Como o foco foi em
profissionais, e ndo na institucionalidade das respostas, algumas analises especificas
ficaram fora do escopo inicial, o que abre caminhos para investigacdes futuras. Além
disso, a concentracao de respondentes no Sudeste e a falta de uma abordagem
detalhada sobre certas tipologias organizacionais indicam areas com potencial para
estudos mais aprofundados.

RELATORIO PESQUISA SOBRE IA NO
CAMPO DE IMPACTO SOCIOAMBIENTAL
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Seguem sugestoes para futuras pesquisas:

1. Analises especificas por Estudos direcionados a grupos como Negdcios de Impacto Social (NIS) ou

tipos organizacionais ou Nnegocios de impacto podem revelar insights importantes sobre as particularidades
e desafios dessas categorias. Da mesma forma, temas como captacao de recursos
ou orcamento para IA (ex.: dedicado a ferramentas versus treinamento) merecem
um aprofundamento.

tematicos

2. Estudos qualitativos Um proximo estudo pode priorizar a anélise qualitativa por meio de, por exemplo,
estudos de casos de sucesso na adocao da IA para os diferentes atores do campo.

~

REFLEXOES FINAIS

3. Mapeamento do perfil Investigar como as organizagdes se identificam em termos de papel no campo
institucional Socioambiental, perguntando se se autodeclaram financiadoras, grantees
ou hibridas. Esse recorte pode gerar analises relevantes sobre dindmicas de
financiamento e poder no campo.

4. Aprofundamento de Por exemplo, analisar dados inéditos sobre a relagdo entre trabalho remoto, hibrido
outros dados coletados € Presencial coletados para esta pesquisa, identificando como esses formatos
influenciam o uso de IA, a produtividade e o impacto organizacional. O impacto da
competicao no mercado de IA (ex. DeepSeek) sobre a capacidade ou nao de as
OSCs adotarem ferramentas também é um tema de pesquisa a ser acompanhado.

5. Analises organizacionais Um préximo estudo pode priorizar a analise da adocdo de IA no nivel institucional,
complementando os achados desta pesquisa, que foram baseados na perspectiva
dos profissionais. Essa abordagem permitiria explorar estruturas formais,
estratégias e governanca relacionadas a IA.

RELATORIO PESQUISA SOBRE IA NO
CAMPO DE IMPACTO SOCIOAMBIENTAL
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Perguntas para o futuro

Mais do que respostas, este relatdrio levanta perguntas fundamentais para o campo
socioambiental:
Como democratizar o acesso a |IA, garantindo que organizacdes de todos os
portes e regides sejam beneficiadas?
Que estratégias podem integrar coletivos e movimentos sociais ao
ecossistema tecnologico de forma sustentavel?
Como alinhar a inovagao tecnoldgica aos valores éticos e sociais que
nortelam o campo?

~

REFLEXOES FINAIS

Este relatorio ndo € apenas uma analise do presente, mas um convite ao futuro. Ele
desafia profissionais, organizacoes e financiadores a reimaginar suas praticas e
— abracarem a IA como um catalisador de mudancas profundas.

RELATORIO PESQUISA SOBRE IA NO
CAMPO DE IMPACTO SOCIOAMBIENTAL




O verdadeiro impacto da tecnologia nao esta
na sua sofisticacao, mas na sua capacidade
de transformar vidas e promover um mundo
mais equitativo. A IA nao deve ser vista
apenas como uma ferramenta, mas como
uma aliada estratégica na construcao de uma
sociedade mais justa e sustentavel.
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Para ampliar o impacto positivo da Inteligéncia Artificial no setor
socioambiental, € essencial considerar tanto os desafios quanto as
oportunidades identificadas nesta pesquisa.

A seguir, apresentamos 15 recomendacgoes estratégicas e praticas
organizadas em cinco eixos centrais. Essas recomendacdes visam
fortalecer a adocao da IA de forma inclusiva, acessivel e ética,
garantindo que organizacgoes sociais de diferentes perfis possam
utilizar essa tecnologia para potencializar suas acoes e gerar
transformacao social.

~

RECOMENDACOES ESTRATEGICAS

CAPITULO 7

COMO O CAMPO SOCIAL BRASILEIRO ESTA
USANDO A INTELIGENCIA ARTIFICIAL
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| ] R0 9 :

Fortalecimento
institucional

Inclusao e
interseccionalidade

Governanca ética
e sustentabilidade

Democratizacao
do acesso a ITA

Capacitacao e
educacao tecnologica

Achados relevantes: Achados relevantes: Achados relevantes: Achados relevantes: Achados relevantes:

* |A é subutilizada em areas criticas
como gestao financeira e previsao de
padroes.

* Preocupacoées éticas sao citadas por
17% dos respondentes.

* Falta de conhecimento técnico é a
maior barreira (42%).

e Apenas 25% das organizagdes tém
orgcamento para IA; 84% destas
gastam menos de R$ 120/més.

* Desigualdades interseccionais persistem,
com mulheres e pessoas racializadas
relatando menor familiaridade com IA.

~

RECOMENDACOES ESTRATEGICAS

» 78% consideram a capacitacao a e Poucas organizagoes discutem

* Coletivos e movimentos sociais tém a principal necessidade para superar * Norte e Centro-Oeste tém os menores * Apenas 3% relataram impactos questodes regulatérias ou riscos de
menor taxa de adogao tecnoldgica (10%). desafios. niveis de adogao (8% e 5%, financeiros significativos com IA. discriminacao algoritmica.
respectivamente).

CAPITULO 7

10.FOCO EM AREAS 13.CRIAR DIRETRIZES ETICAS:

N

COMO O CAMPO SOCIAL BRASILEIRO ESTA
USANDO A INTELIGENCIA ARTIFICIAL

1. INVESTIR EM CAPACITA(;AO

TECNICA INCLUSIVA:
Desenvolver programas
especificos para capacitar
mulheres e pessoas negras,
pardas e indigenas, utilizando
abordagens que considerem suas
realidades e desafios.

FOMENTAR PARCERIAS COM

COLETIVOS: Criar fundos
dedicados a adogao de IA em
movimentos sociais e coletivos,
com suporte técnico continuo.

PROMOVER LIDERANCA
FEMININA: Incentivar a
participacao de mulheres na
liderancga de iniciativas de |A no
setor socioambiental.

4. PROGRAMAS DE FORMAQAO 7. INCENTIVO REGIONAL: Criar

CONTINUA: Criar trilhas de
aprendizagem voltadas para
diferentes niveis de familiaridade
com IA, de basico a avangado,
com foco em aplicagées no setor.

REDES DE APRENDIZADO
COLABORATIVO: Estabelecer
redes regionais e tematicas para
troca de conhecimentos sobre IA,
especialmente entre organizagoes
de pequeno porte.

MATERIAIS ACESSIVEIS:
Produzir guias praticos, videos
explicativos e estudos de caso que
mostrem aplicagdes de IA de
impacto no campo
socioambiental.

9.

politicas publicas que financiem
adocao de IA em regides
sub-representadas, com mentoria
técnica inclusa.

PARCERIAS
PUBLICO-PRIVADAS: Facilitar o
acesso a licencas gratuitas ou
subsidiadas de ferramentas de |IA
para OSCs e coletivos.

APOIO A FERRAMENTAS
OPEN SOURCE: Promover
tecnologias de IA gratuitas e de
codigo aberto adaptadas as
demandas do setor.

ESTRATEGICAS: Capacitar
organizacoes para aplicar IA em
gestao financeira, captacao de
recursos e monitoramento de
impacto.

11.SOLUCOES PREDITIVAS:

Promover o uso de |A para prever
tendéncias e antecipar demandas
sociais.

12.DOCUMENTACAO DE BOAS

PRATICAS: Compartilhar
experiéncias bem-sucedidas de
uso de |IA para inspirar o setor.

Desenvolver um guia nacional
sobre o uso responsavel de IA no
setor socioambiental, com foco
em privacidade, transparéncia e
justica algoritmica.

14. AUDITORIAS REGULARES:
Implementar avaliagdes para
monitorar impactos éticos e
sociais das solucodes de IA.

15.ADVOCACY INCLUSIVO:
Mobilizar OSCs e institutos para
participar de debates sobre a
regulacao de IA no Brasil.
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Com base nos achados da pesquisa
e nas diferencas entre os tipos

de organizacoes, elaboramos
recomendacodes direcionadas para

Coletivos
e movimentos sociais

OSCs

(Organizacoes da Sociedade Civil)

~

CAPITULO 8 - RECOMENDACOES

dinamizadoras ou de consultoria beneficios da IA.
para o setor socioambiental. Essas
recomendacodes sao especificas

as caracteristicas, desafios e
oportunidades de cada grupo a
partir dos dados da pesquisa e da
experiéncia dos coautores.

em gestao financeira e avaliagao de impacto.

2 coletivos e movimentos sociais,
UA [ [ ] ~
< OSCs, institutos e fundacoes e o _ e o _
™ empresariais, familiares e Caracteristicas e desafios: Caracteristicas e desafios:
Z )
g independentes, negécios de . M'er)or familiaridade com IA (76% no nivel * Representam 57% do tipo de organizagao onde
T . t R basico ou nenhum). trabalham os respondentes.
Impacto, empresas com areas o 3
© P P . - e Sem orcamento dedicado para IA.  Alta diversidade orcamentaria e areas de atuacgao.
a de RSC/ESG, e organizagoes S . o o
o  Visdo mais critica e limitada sobre os * Uso predominante em comunicacao, mas subutilizacao
o
H
|_
o
O
o

. TREINAMENTO INCLUSIVO E 1. CAPACITAQAO INTERMEDIARIA:
SIMPLIFICADO: Programas basicos Foco em IA aplicada a gestao de projetos e
de capacitacdao com ferramentas analise de impacto.

gratuitas e acessiveis. . PARCERIAS COM NEGOCIOS DE
. APOIO FINANCEIRO DIRETO: IMPACTO: Estabelecer colaboracoes

Fundos especificos para para usar ferramentas ja testadas e
implementacao de IA, considerando as adaptadas.

realidades de recursos escassos. . EXPANSAO PARA AREAS CRITICAS:

RELATORIO PESQUISA SOBRE IA NO
CAMPO DE ITMPACTO SOCIOAMBIENTAL

. INICIATIVAS EM REDE: Criacdo de
hubs regionais para coletivos
compartilharem aprendizados e
tecnologias.

. FOCO EM IMPACTO LOCAL.:
Demonstrar como a IA pode ampliar a
organizacao comunitaria e o
engajamento de territorios periféricos.

Incentivar o uso de IA em planejamento
estratégico, gestao financeira e captagao
de recursos.

. MONITORAMENTO DE

RESULTADOS: Implementar IA em
monitoramento e avaliacao para medir o
impacto de projetos e campanhas.
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POR TIPO DE ORGANIZACAO

RELATORIO PESQUISA SOBRE IA NO
CAMPO DE ITMPACTO SOCIOAMBIENTAL

3 Institutos e
fundacoes empresariais

Caracteristicas e desafios:

e Maior maturidade tecnoldgica
(47% com alta integracao de IA).

* Investimentos consistentes (> R$
5 milhdes).

* Preocupagado crescente com
ética e regulacao.

. REGULAGAO ETICA E LIDERANGCA

NO SETOR: Posicionar-se como
referéncia em praticas éticas e na
definicao de diretrizes nacionais.

. FOMENTO A OUTRAS

ORGANIZAQ@ES: Oferecer programas
de mentoria e suporte financeiro a OSCs e
coletivos com baixa adogao de IA.

. AVANCAR NA AUTOMAQAO: Expandir
o uso de IA para analise preditiva e
inteligéncia estratégica.

. DESENVOLVER PROJETOS-PILOTO:
Lancar iniciativas que demonstrem o
impacto social e ambiental da |IA em
escala local e nacional.

Institutos e

4 fundacoes familiares

Caracteristicas e desafios:

e Diversidade de orcamento e
baixa adogcao em areas como
captacao e gestao.

* 33% ainda estdo na fase inicial
de adocao tecnoldgica.

1. SOLUGOES ESCALAVEIS E

SIMPLES: Investir em ferramentas que
sejam faceis de integrar e gerenciar com
equipes reduzidas.

2. APOIO AO ECOSSISTEMA

SOCIOAMBIENTAL: Oferecer
microfinanciamentos para tecnologias de
|A em coletivos e OSCs.

. CAPACITAGAO EM ANALISE DE

IMPACTO: Focar na medigao de
resultados para atrair maior engajamento
de doadores e financiadores.

\

Institutos e
fundacoes independentes

Caracteristicas e desafios:

» Alta diversidade tematica, com
foco em justica social e
ambiental.

» Forte preocupacao ética, mas
menos orgcamento dedicado.

1. DESENVOLVER FERRAMENTAS DE

CODIGO ABERTO: Adaptar solugdes
existentes para demandas sociais
especificas.

2. AMPLIAR ADOGCAO EM TEMAS

NEGLIGENCIADOS: Utilizar IA em
direitos humanos, esporte e voluntariado.

. ESTABELECER DIALOGOS
INTERSETORIAIS: Conectar-se com
negocios de impacto e institutos
empresariais para troca de solugoes
inovadoras.
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4 N

Empresas com
areas de RSC/ESG

Organizacoes dinamizadoras

Negocios de impacto V g

~

n

O
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O

<< e e e

Ao

< N Caracteristicas e desafios: Caracteristicas e desafios: Caracteristicas e desafios:
|_|

% <ZE  Alta proporcao de orcamentos  Alta representatividade em  Altos niveis de adocao (55% com
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1. AMPLIAR PARCERIAS COM OSCS: 1. LIDERANCA EM IMPACTO 1. MENTORIAS PARA O SETOR: Oferecer

Oferecer expertise tecnologica para SOCIOAMBIENTAL: Usar IA para programas de mentoria em |IA para OSCs e
fortalecer o impacto das organizacdes mapear e ampliar projetos de coletivos.

sociais. sustentabilidade e inclusao. DESENVOLVIMENTO DE

. CAPACITAGAO PARA INCLUSAO . CRIAGAO DE BENCHMARKS: Publicar CONTEUDOS PRATICOS: Criar guias e
PRODUTIVA: Criar solucdes de IA para estudos de caso sobre o uso de IA no setor manuais para implementacao rapida de IA
capacitagcao em territérios vulneraveis. privado com impacto social e ambiental. no setor.

. FOMENTAR O USO EM GESTAO . DESENVOLVER ECOSSISTEMAS . LIDERANCA EM ADVOCACY:

FINANCEIRA: Demonstrar como a IA COLABORATIVOS: Fomentar iniciativas Posicionar-se como porta-vozes no debate
pode melhorar a eficiéncia operacional. conjuntas entre empresas e OSCs. regulatorio e etico sobre IA no Brasil.

RELATORIO PESQUISA SOBRE IA NO
CAMPO DE ITMPACTO SOCIOAMBIENTAL
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O Canal Sabiar nasceu da visdo de Andressa Trivelli e Cassio Aoqui de
transformar a inteligéncia artificial (IA) em uma aliada estratégica para o
campo socioambiental brasileiro. Com foco na disseminacao e construcao
do conhecimento, o Canal Sabiar se dedica a explorar o potencial da IA no
fortalecimento de organizacdes da sociedade civil (OSCs) e no avanco das
agendas de impacto socioambiental. Nosso trabalho busca nao apenas
informar, mas também capacitar e engajar, criando um ecossistema onde a
|A seja acessivel, ética e transformadora.

Nossa missao é fomentar o desenvolvimento institucional das OSCs,
promover o acesso democratico a IA e incentivar um debate critico sobre
suas aplicacdes. Para isso, oferecemos:

SOBRE O CANAL SABIAR

* Workshops e cursos: Adaptados as necessidades das organizacoes,

N com foco em temas praticos e estratégicos.

* Consultoria especializada: Para ajudar organizacoes a integrar a I1A
em Seus processos e projetos.

» Conteudos exclusivos: Como este relatorio, que reflete nosso
compromisso em trazer analises profundas e direcionadas ao setor.

Acreditamos que a IA € mais do que uma ferramenta; ela € uma ponte
para a transformacao social e ambiental. Por meio de parcerias, diadlogo

e inovacao, queremos fortalecer o campo socioambiental brasileiro,
garantindo que essa tecnologia esteja a servi¢o da justica social e
ambiental. Este relatério, idealizado e executado pelo Canal Sabiar, € uma
prova concreta desse compromisso.

RELATORIO PESQUISA SOBRE IA NO
CAMPO DE IMPACTO SOCIOAMBIENTAL
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RECONHECIMENTOS

Este estudo nao seria possivel sem a contribuicao de
um ecossistema diverso e engajado. Gostariamos de
expressar nossa profunda gratidao a todas as pessoas e
organizacoes que viabilizaram esta pesquisa, desde os
respondentes até os parceiros de disseminacao.
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SOBRE O CANAL SABIAR
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Parceiro fundamental, cujo apoio financeiro Responsavel pela revisao técnica do
e institucional foi essencial para a realizagao questionario e deste relatorio executivo,
deste projeto. garantindo o rigor metodoldgico da pesquisa.
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Parceiros de disseminacao

Contamos com a colaboracao de 26 organizacoes e
iniciativas que ampliaram nosso alcance, disseminando o
questionario em suas redes e comunidades:
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COMO O CAMPO SOCIAL BRASILEIRO ESTA
USANDO A INTELIGENCIA ARTIFICIAL

QUESTIONARIO UTILIZADO
NA PESQUISA

<€___

Para garantir transparéncia e possibilitar futuras analises, apresentamos a sequir
o questionario utilizado nesta pesquisa. Ele foi estruturado em colaboracao com
0s parceiros desta pesquisa e testado anteriormente para captar percepcoes,
desafios e praticas relacionadas ao uso de IA no setor socioambiental.

Pergunta: Como vocé qualificaria seu nivel de familiaridade com tecnologias de
Inteligéncia Artificial?
Opcgoes: Nenhum | Basico | Intermediario | Avangado

Pergunta: Quais tecnologias de IA vocé saberia dizer o que sao?

Opcoes: Machine Learning (Aprendizado de Maquina) | Processamento de Linguagem
Natural (PLN) | Robdtica | Sistemas de Recomendacao | Visdao Computacional | Nao
conheco nenhuma

Pergunta: Para executar o seu trabalho, vocé usa algum tipo de ferramenta de IA?
Opcodes: Sim | Nao

Pergunta: Sobre a adocao de novas tecnologias na organizagao onde vocé
trabalha, vocé diria que

Opcgoes: ainda ndo comegamos a adotar novas tecnologias | estamos na fase inicial de
adocao de novas tecnologias | estamos em um estagio intermediario de adogao, com
algumas tecnologias implementadas | temos uma alta adocao de tecnologias, com
muitas ferramentas integradas aos processos | somos lideres em adogao de novas
tecnologias, sempre buscando as ultimas inovagdes

Pergunta: Marque todas as ferramentas de IA (Large Language Models, as LLMs)
listadas abaixo que vocé usa ou ja usou para realizar o seu trabalho.
Opcdes: ChatGPT | Claude | Copilot | Copy Al | Gemini | GPT Maker | Luzia | Perplexity

Pergunta: Marque todas as ferramentas ou aplicagoes que utilizam IA que vocé usa ou ja
usou para realizar o seu trabalho.

Opcoes: Blaze | Canva | DALL-E | Deepl | Eleven Labs | Fireflies | Gamma | Grammarly | HeyGen |
Jasper | Leonardo | Midjourney | Notion | Popai | Rows | Runaway | tldv | ViraTexto | Whimsical

Pergunta: Sua organizacao paga ou pagou por alguma dessas ferramentas?
Opcoes: Nao | Sim | Eu pago do meu bolso, mas uso profissionalmente | Nao sei

Pergunta: A organizacao na qual vocé trabalha possui profissionais capacitados em IA ou
busca parcerias externas para o desenvolvimento de solugcoes baseadas em IA?

Opcoes: Temos profissionais internos | Trabalhamos com profissionais externos | Nao temos ou
nao sei

Pergunta: Qual o orcamento aproximado gasto com ferramentas de IA?

Opcodes: Nao ha nenhum orgamento destinado a IA | Valor baixo: até R$120/més | ferramentas
simples ou para testes | Valor moderado: até R$500/més | ferramentas de apoio para operacdes |
Valor alto: + de R$500/més | esta incorporado no orgamento e na operagao | Nao sei

Pergunta: Para qual tipo de aplicacao a IA é utilizada na sua organizacao, seja por vocé, seja
por colegas?

Opcoes: Analise e interpretacao de dados | Apoio no preenchimento de editais ou outros
mecanismos de captacao | Automatizagao de processos internos | Comunicagao e midias sociais
| Criacao de conteudos dos programas e projetos (textos ou imagens) | Criacdao de metodologias
para os programas e projetos | Elaboracao de relatorios e conteldos (textos ou imagens)| Gerador
de ideias | Gestao de informacao | Gestao financeira | Gestao de voluntarios | Outras atividades
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relacionadas a captagao de recursos | Pesquisa e desenvolvimento | Previsdo de
padrdes | Recrutamento e selecao | Relacionamento com stakeholders | Tradugao | Nao
sei

Pergunta com escala: Como vocé classifica as seguintes afirmacoes? (1/2)

Linhas: A IA me ajuda no meu trabalho em termos de produtividade, A IA contribui
fortemente para o impacto e os resultados da organizagao na qual trabalho, A
organizacdo onde trabalho deseja expandir o uso da IA nos préoximos anos, E
importante que a organizacao onde trabalho se envolva em questdes sobre a regulacao
da IA no Brasil

Colunas: Discordo totalmente, Discordo parcialmente, Nem concordo, nem discordo,
Concordo parcialmente, Concordo totalmente, Nao sei opinar

Pergunta com escala: Como vocé classifica as seguintes afirmacoes? (2/2)
Linhas: E importante que meus parceiros (fornecedores, consultores, organizacoes
parceiras etc.) saibam usar IA, A organizagao na qual trabalho conhece os riscos
potenciais e discute sobre questdes éticas do uso da IA, A IA é uma forma de nos
diferenciar de organizacdes similares a nossa, Vejo a IA como uma ameaga a
empregabilidade no campo social

Colunas: Discordo totalmente, Discordo parcialmente, Nem concordo, nem discordo,
Concordo parcialmente, Concordo totalmente, Nao sei opinar

Pergunta: Como vocé enxerga os potenciais maleficios ou riscos frente

aos potenciais beneficios ou oportunidades do uso da IA para o campo
socioambiental?

Opcoes: Os beneficios/oportunidades superam seus maleficios/riscos | Os maleficios/
riscos superam seus beneficios/oportunidades | Os maleficios/riscos e beneficios/
oportunidades sao equilibrados | Nao sei responder sobre isso

Pergunta: Que impactos a IA teve ou tem na organizag¢ao onde vocé trabalha?
Opcodes: Aumentou a produtividade (conseguimos realizar tarefas de maneira mais
rapida e eficiente) | Estimulou a criatividade (geramos novas ideias e solucdes
inovadoras) | Melhorou os relacionamentos com clientes/usuarios (aumentou a
satisfagcao e o engajamento) | Otimizou processos internos (melhor gestao de recursos
e operagoes) | Aumentou nossa receita / captacao de recursos | Facilitou a tomada

de decisdes (decisdes mais informadas e estratégicas) | Reduziu custos operacionais
(economia em diversos setores) | Aprimorou a analise de dados (melhor compreensao
e uso de dados disponiveis) | Melhorou a qualidade dos produtos/servigcos (maior
precisao e personalizacao) | Aumentou a capacidade de inovagao (implementacao de

novas tecnologias e métodos) | Promoveu o desenvolvimento de novas habilidades na
equipe (capacitagao e aprendizado continuo) | Nao tivemos impactos significativos

Pergunta: Quais sao os principais motivos para nao usar IA?

Opcoes: | Desconhecimento de riscos da IA ou visao de que riscos sao maiores do
que beneficios | Dificuldades de acesso a dados de qualidade | Falta de conhecimento
ou habilidades técnicas | Falta de necessidade percebida | Falta de regulacao
brasileira sobre a IA | Preocupacoes éticas de trabalho ou de privacidade | RestricGes
orcamentarias | Nao sei

Pergunta: Quais serao os usos prioritarios da IA na sua organizagao nos proximos
cinco anos?

Opcoes: Analise e interpretacao de dados | Automatizagao de processos internos |
Captacao de recursos | Comunicacao e midias sociais | Conteludos dos programas e
projetos (textos ou imagens) | Geragao de relatorios e conteudos (textos ou imagens |
Gerador de ideias | Gestao financeira | Gestao de voluntarios | Metodologias para os
programas e projetos | Otimizacao de recursos | Pesquisa e desenvolvimento | Predicao
de padrdes | Produtividade e automacao | Recrutamento e selecao | Relacionamento
com stakeholders | Tecnologia da informacao | Tradugao | Nao sei

Pergunta: O que voceé precisaria para superar os desafios enfrentados no uso ou
na implementacao de IA?

Opcodes: Acesso a dados e ferramentas de IA | Apoio financeiro | Parcerias com
instituicoes de pesquisa | Treinamentos e capacitacao técnica | Nao sei

Pergunta: Pensando na atuagcao das organizagoes no campo socioambiental
brasileiro, onde vocé acha que a IA mais vai influenciar nos proximos anos?
Opcoes: Analise e interpretacao de dados | Automatizagao de processos internos |
Captacao de recursos | Comunicagao e midias sociais | Produtividade e automacao

Pergunta: Na sua opiniao, o resultado do uso da IA nos proximos cinco anos na
organizagao na qual voceé trabalha...

Opcoes: Sera mais positivo do que negativo | Sera mais negativo do que positivo | Nao
impactara | Nao sei dizer

Pergunta: Como se auto declara a organizacao na qual vocé trabalha:

Opcoes: Coletivo ou movimento social | OSC (Organizacao da Sociedade Civil) |
Instituto, fundo filantropico ou fundacao independente | Instituto, fundo filantrépico ou
fundacao familiar | Instituto, fundo filantropico ou fundacdo empresarial | Negocio de
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impacto | Organizacao dinamizadora / organizacao-meio / consultoria para o setor |
Empresa (ex. setor de RSC / ESG / Sustentabilidade / Relagdes com a comunidade e
areas correlatas)

Pergunta: Quais as areas de atuacao prioritarias da organizagao na qual vocé
trabalha?

Opcodes: Apoio a organizacdoes da sociedade civil | Artes e cultura | Assisténcia social

| Desenvolvimento local | Democracia | Direitos da crianca e do adolescente | Direitos
humanos | Direitos de animais | Educacao | Equidade de género | Esporte | Geragao de
renda | Inclusdo produtiva | Justica Racial | Meio ambiente | Satde | Voluntariado

Pergunta: Qual o nimero de colaboradores remunerados na organizagao?
Opcgoes: 1-10 | 11 até 50 | 51 até 100 | 101 a 500 | 501 a 1000 | + de 1000 | Apenas
voluntarios

Pergunta: Qual o orcamento anual aproximado da organizagao onde vocé
trabalha?

Opcoes: ndo temos recursos financeiros ainda | até R$ 10 mil | R$ 11 mil a R$ 50 mil

| R$ 51 mil até R$ 100 mil | R$ 101 mil até R$ 500 mil | R$ 501 mil até R$ 1 milhao | R$
1 milhdo até R$ 5 milhdes | R$ 5 milhdes a R$ 10 milhdes | R$ 10 milhdes a R$ 100
milhdes | acima de R$ 100 milhdes | ndo sei ou ndo quero responder

Pergunta: Qual o ano de fundagao da organizacao?

Pergunta: Onde fica a sede da organizacao na qual vocé trabalha?
Opcoes: Brasil | Fora do Brasil

Pergunta: Em qual estado fica a sede da organizacao na qual vocé trabalha?
Opcodes: Todos os estados brasileiros + DF

Pergunta: Em qual pais fica a sede da organizac¢ao na qual vocé trabalha?
Opcoes: Todos os paises e territdrios no mundo

Pergunta: Qual é a abrangéncia no Brasil da atuagdo da organizacao na qual vocé

trabalha?
Opcoes: Territorial/local/bairro | Municipal | Estadual | Regional (ex. Norte ou Nordeste)
| Nacional

Pergunta: Ha quanto tempo trabalha no setor?
Opcodes: Menos de 1 ano | 1-5 anos | 5-10 anos | + 10 anos

Pergunta: Quantos anos vocé tem?
Opcodes: menos 18| 18-25|26-32|33-40|41-50]|51-60]|+60

Pergunta: Com relagao ao género, como vocé se identifica?
Opcgoes: Mulher | Homem | Nao-binario | Prefiro nao dizer

Pergunta: Voceé se identifica como transgénero?
op¢oes: sim | Nao | prefiro nao dizer

Pergunta: Como vocé se autodeclara em relagao a sua raga/etnia?
Opcoes: Branca | Preta | Parda | Indigena | Amarela (descendente de asiaticos) | Prefiro
nao responder | Outros

Pergunta: Onde voceé reside?
Opcodes: Todos os estados brasileiros e DF | Fora do Brasil

Pergunta: A cidade onde vocé trabalha é:

Opcoes: Pequena: até 20.000 habitantes | Pequena para Média: 20.001 a 50.000
habitantes | Média: 50.001 a 200.000 habitantes | Média para Grande: 200.001 a
500.000 habitantes | Grandes: mais de 500.000 habitantes | Nao sei

Pergunta: Vocé considera que seu trabalho é:
Opcgoes: Remoto | Presencial | Hibrido

Pergunta: Em qual(is) area(s) na organizagao vocé trabalha?

Opcodes: Advocacy | Captacao de recursos | Comunicacao / marketing | Conselho
| Direcdo / coordenacao | Execucao de projeto / area-fim / operacdes | Financeiro |
Gestao de pessoas/ RH | Sustentabilidade /ESG / RSC | Tl | Voluntariado

Pergunta: Quer acrescentar algum comentario?
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PROMPTS UTILIZADOS NA GERACAO
DAS IMAGENS DESTE RELATORIO

As imagens geradas neste relatério foram construidas na ferramenta de
Inteligéncia Artificial Gemini entre os dias 25/03/2025 e 04/04/2025. Abaixo,
encontram-se descritos os comandos (prompts) fornececidos ao Gemini para a
criacao das imagens. Algumas deles passaram por algum tratamento digital e isso
também esta sinalizado junto a descricao do prompt.
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Construir uma imagem fotorrealista de
um grupo de pessoas olhando para o
horizonte, esse grupo é diverso e formado
por mulheres negras, mulheres e homens
gordos e homens brancos e negros de
diferentes idades, trajando roupas de
trabalho nem muito formais, nem muito
casuais. No céu, esquemas neurais,
representacoes tecnoldgicas de dados.

Uma visualizacao abstrata do mapa do
Brasil, com redes digitais interconectadas
simbolizando o acesso a inteligéncia
artificial. O Sudeste e Sul apresentam mais
pontos de tecnologia avancada, enquanto
o Norte e Centro-Oeste mostram menos
conexoes, representando a desigualdade
regional no uso da IA. A imagem deve

ser moderna, com tons tecnolégicos e
elementos de inovacgao.

* A imagem sofreu edicao.

Construir uma imagem fotorrealista

de uma mulher de pele preta brasileira
olhando para a tela de um computador e
fazendo uma leve expressao de dificuldade
e pouco entendimento sobre o contetdo
exibido na tela

Construir uma imagem fotorrealista de uma
equipe multicultural de comunicadores e
designers sociais utilizando |IA para gerar
postagens para redes sociais. No ambiente,
ha telas com sugestdes de textos, imagens
e graficos gerados automaticamente

Construir uma imagem fotorrealista de uma
equipe diversa de profissionais, incluindo
pessoas de diferentes etnias, trabalhando
em um espaco moderno e colaborativo.

Em grandes telas ou hologramas, graficos

e dados mostram insights sobre o impacto
social da inteligéncia artificial. A cena
transmite inovacao, estratégia e colaboragao
para o uso da |A em organizagdes sociais.

Construir uma imagem fotorrealista

de uma mulher negra dialogando com
uma mulher formada por circuitos
neurais, represando uma IA. As duas
colocam post-its em um quadro branco,
colaborando uma com a outra.
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Construir uma imagem que mostre uma
disputa entre um coelho convencional e
um coelho formado por circuitos neurais.
Ambos estdo em movimento e o segundo
coelho esta ganhando. A imagem deve ter
um aspecto clean e futurista.

Construir uma imagem fotorrealista de um
homem brasileiro maduro de pele parda
olhando para a tela de um computador

e brotando na sua cabega um balao de
dialogo tridimensional com um sinal de
interrogacao.

Construir uma imagem fotorrealista de uma
mulher negra diante de uma tela projetada
com um grafico que mostra um decréscimo,
o semblante da mulher é de preocupacao.

Construir uma imagem fotorrealista de um
homem preto diante de dois caminhos: de
um lado, um caminho com pavimentagao
tecnoldgica, formada por circuitos e redes
neurais e do outro um caminho formado
por tijolinhos.

Construir uma imagem fotorrealista de
um workshop conduzido por uma mulher
negra, ela mostra em uma tela o uso

de IA para analise de dados. Assistindo
ao workshop, pessoas diversas, mas
sobretudo homens e mulheres negros.

Construir uma imagem que mostre um
grande volume de informacgdes cadticas
sendo tratadas e resultando em uma lista de
itens organizados em formas geométricas.
* A imagem sofreu edicao.

&— INDICE D

Construir uma imagem de um sinal
de interrogacao formado por dados,
circuitos neurais, robos

Construir uma imagem de setas coloridas
como se fossem feixes de luz em diversas
direcdes.

Construir uma imagem de diferentes
formas geométricas e proximo delas
telas projetadas com diferentes dados.

COMO O CAMPO SOCIAL BRASILEIRO ESTA
USANDO A INTELIGENCIA ARTIFICIAL
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Construir uma imagem com aspecto
tecnoldgico que mostre o mapa do Brasil
com uma série de baldes de dialogo com
trés pontos dentro de cada um deles. O
mapa deve estar em perspectiva, visto de
cima para baixo.

Construir uma imagem de um questionario
virtual com muitas perguntas, com baldes
de dialogo projetados em uma tela numa
pegada tecnolodgica e futurista.

ANEXOS

COMO O CAMPO SOCIAL BRASILEIRO ESTA
USANDO A INTELIGENCIA ARTIFICIAL
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