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Apresentacdo

O Instituto de Cidadania Empresarial (ICE) é uma organizacéo da
sociedade civil, sem fins lucrativos, que atua na articulacéo e
engajamento de lideres transformadores, essencialmente de forma
cooperativa e colaborativa para a producéo, sistematizacGo e
disseminacdo de conhecimento, capazes de gerar impacto social
positivo as pessoas em situacdo de vulnerabilidade.

O ICE tem por objetivos a promocéo, incentivo e difusdo da inovagdo
social, de prdticas econédmicas e mercadolégicas sustentdveis e
inovadoras, do desenvolvimento de pesquisas, tecnologia e a
divulgacdo de informacdes e conhecimentos técnicos cientificos.

Como uma organizacdo da sociedade civil o ICE busca trabalhar com
os mais altos padrdes de integridade, justica e transparéncia em todas
as nossas agdes e projetos.

Este Codigo de Conduta e Etica tem como obijetivo apresentar regras e
condutas esperadas de seus integrantes para conduzirem suas
atividades com ética e integridade, e a administrar conflitos de
interesses, para que a missdo do ICE possa ser cumprida e sua visGo
alcancada, respeitando os valores da organizagéo.

O contetdo deste Cédigo de Conduta deve ser aplicado em conjunto e
de forma complementar as regras constantes do Estatuto Social e do
Manual de Procedimentos Administrativos para Colaboradores do ICE.
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1. Destinatdrios

As regras previstas neste Cédigo de Conduta e Etica séo destinadas a todos os funciondrios, estagidrios,
voluntdrios, associados e membros dos érgéos de governanga do ICE (“integrantes”), bem como a todos
os prestadores de servicos, fornecedores de bens, organizacées apoiadas pelo ICE, parceiros e
financiadores (“terceiros”).

2.Regras de Conduta

O ICE busca aplicar os mais altos padrées  de integridade, justica e transparéncia em todas as suas
acdes e projetos. Os integrantes das insténcias de governanca e gestores do ICE tém o compromisso de
contribuir para o alcance destes valores, apoiando as atividades desenvolvidas pelo Comité de Etica e
exigindo que a atuacdo da organizacéo e de todos os seus integrantes seja regida pelos seguintes
principios: !

» Transparéncia nas relagées havidas com seu pUblico interno e externo;
P Respeito e compromisso com os direitos humanos.

P Legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia no desenvolvimento de
suas atividades.

Além disso, o ICE espera que seus integrantes e terceiros com quem se relaciona:

» Adotem condutas individuais que respeitem o espirito da justica e da igualdade no campo da
inovacdo social e a legislacdo aplicavel ao universo das organizacdes da sociedade civil.

P Comprometam-se com a efetivagé@o da miss@o institucional do ICE conscientes de seus direitos
e deveres e das regras desse Codigo de Conduta e de suas atualizagdes.

P Gerenciem relagdes, procedimentos, processos e projetos em que estejam envolvidos de
forma a evitar riscos a integridade e reputacéo do ICE.

P Evitem situagdes em que a exposicdo de ideias e opinides pessoais, ou a participacéo
individual em eventos pUblicos ou privados seja entendida como participagdo ou manifestacéo
doICE.

» Zelem pelo patrimdnio humano e intelectual do ICE, pelos seus recursos financeiros e seu uso
exclusivo para alcance suas finalidades sociais da forma mais eficiente  possivel.

» Promovam um ambiente de trabalho agradével e de cooperacéo, sauddvel e integro, em que
se respeite a equidade, a diversidade, a inclusdo e o pertencimento.

P Adotem medidas e prdticas que vedem qualquer discriminagdo ou constrangimento em razdo
de religio, identidade de género, idade, raca, etnia, deficiéncia, estado civil, posicéo politica
ou qualquer outra expressao da liberdade individual.

Caso os Integrantes do ICE se deparem com situagdes que gerem dividas quanto & conduta adequada
ou evidenciem ocorréncia de descumprimento da conduta supramencionada, devem acessar
primeiramente seu gestor direito para esclarecimentos. Permanecendo a divida ou a conduta, a questdo
deve ser encaminhada junto & equipe de gestdo de pessoas, que avaliaré a necessidade de orientagéo
do caso para a diretoria executiva da organizagdo. Havendo continuidade da duvida ou da conduta, o
Comité de Etica poderd ser acionado pelo e-mail comitedeetica@ice.org.br. Caberd ao Comité de Etica
analisar as situagdes, e, quando for o caso, emitir recomendacdes.

! Mais informagdes podem ser acessadas em nosso site: https://ice.org.br/quem-somos/.
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3. Equidade, Diversidade, Incluséo e
Pertencimento (EDIP)

Os integrantes do ICE devem se comprometer e zelar para que equidade, diversidade, incluséo e
pertencimento sejam diretrizes transversais, a serem implementadas em todas as esferas de sua atuagéo
e da organizacéo, infernamente e nas interagdes com terceiros.

Na composicéo de seus quadros o Instituto buscard fortalecer a cultura de promocgéo da equidade, da
diversidade, dainclusédo e do pertencimento.

Seus processos de selecdo e contratagdo incentivardo a participacdo de pessoas negras, mulheres,
pessoas LGBTQIAP+, e outros publicos vulnerabilizados, e oportunidades iguais de acesso,
manutengdo e promog¢do do emprego.

O ICE incentivard ainda as seguintes condutas:

» Promover medidas para ampliar a diversidade e a inclusdo em suas atividades e em cargos de
lideranca da organizagéo.

» Assegurar a igualdade de género entre todas as identidades de género, ndo tolerando
qualquer forma de machismo ou discriminacéo baseada em género.

P Garantir acessibilidade e adaptagdes razodveis, se necessérias, eliminando barreiras que
impedem a participacéo de pessoas com deficiéncia em igualdade de condi¢des.

P Promover a diversidade etéria incentivando a contratac@o de aprendizes e de pessoas idosas,
ndo tolerando qualquer forma de discriminagéo baseada naidade.

O ICE envidard esforgos para ampliar o senso de pertencimento de seus integrantes e de terceiros com
quem se relaciona por meio das condutas previstas neste Cédigo e da criagdo de politicas, promogéo de
treinamentos, apoio a projetos, premiagdes e influéncia em agendas que valorizem e incentivem o
trabalho de pessoas e organiza¢des que promovam atividades relacionadas a esses temas.

4. Condutas esperadas nas relacdes
com terceiros

Transparéncia, ética e integridade também sdo percebidas a partir das relagdes e parcerias mantidas
pelo ICE com fornecedores, prestadores de servicos, e com outras organizagdes da sociedade civil.
Diante disso, o ICE adota algumas medidas preventivas antes de formalizar suas relagdes com terceiros.
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|. CelebracGo de instrumentos com
fornecedores e prestadores de servicos

O ICE adotard acdes e medidas que valorizem a diversidade de publicos ao formalizar relacées com
fornecedores e prestadores de servigo e se norteard pelos seguintes procedimentos:

P Realizar busca ativa de certidées e dados em cadastros piblicos antes de formalizar relagé@o
com fornecedores e prestadores de servicos, documentando as diligéncias realizadas e
informacdes consideradas na decis@o de celebrar o instrumento ou néo; e

P Elaborar contrato escrito para formalizar a relacdo com fornecedores e prestadores de
servicos, prevendo cldusulas que vedem a pratica de atos de corrupcdo e que fomentem a
adogéo de comportamento integro, ético e transparente, de acordo com a legislacao brasileira
e internacional, quando aplicdvel, e com os objetivos do ICE, sob pena de suspensdo ou
cancelamento do instrumento firmado; e

P Prever nos contratos celebrados cldusulas que assegurem o dever de observancia dos direitos
humanos em sua integralidade no contexto de execucdo das atividades, o cumprimento de
regras de protecdo ao trabalhador que assegurem sua dignidade e que vedem qualquer
forma de trabalho anélogo & escravidao, degradante ou com esforco infantil.

Eventual desrespeito aos compromissos assumidos por fornecedores ou prestadores de servico poderd
levar & suspensdo ou cancelamento do contrato celebrado, sem prejuizo da aplicacéo de outras sancdes
previstas no respectivo instrumento.

ll.Relagdes com outras organizagdes
da sociedade civil

O ICE adotard acdes e medidas que valorizem a atuagdo de organizagdes da sociedade civil, e antes de
formalizar relacdes de parceria ou apoio se norteard pelos seguintes procedimentos:

» Levantar informagdes e dados sobre o histérico da organizacdo da sociedade civil pela Internet
e em cadastros publicos, documentando as diligéncias realizadas e informacdes consideradas
na decisdo de celebrar o instrumento ou ndo;

» Impedir que participem de decisdes sobre concessGo de apoio financeiro a outras
organizacgdes da sociedade civil os integrantes do ICE que tenham participacéo em érgdos
consultivos ou de gestdo da organizacdo a ser beneficiada; e

P Exigir que integrantes que recebam convites para compor Conselhos ou outras insténcias
consultivas ou de gestdo de outras organizagdes da sociedade civil reportem o fato ao Comité
de Etica para que este possa verificar a existéncia de eventual conflito de interesse ou possiveis
riscos para o ICE.
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lll. Representacdo institucional e advocacy

Acdes de representacdo institucional, advocacy e incidéncia publica em geral envolvem engajamento do
ICE e de seus Integrantes com agentes publicos, atores do setor privado e da sociedade civil. Assim,
infegrantes que representem o ICE ou terceiros contratados para este fim devem se engajar em
atividades coerentes com a misséo institucional e com os objetivos da organizacéo, e que néo visem o
favorecimento de interesses particulares.

Ao representar o ICE em espacos publicos ou privados, de participagcdo social ou em eventos, integrantes
do ICE ou terceiros contratados para este fim devem além de ser orientados por seu gestor direto,
guando for o caso:

» |dentificar-se como integrante ou terceiro contratado do ICE em quaisquer espacos publicos ou
privados em que o estiver representando institucionalmente;

» Néo falar em nome do ICE sobre qualquer assunto sem que esteja previamente autorizado,
nem vincular a imagem da organizacdo a manifestagdes pessoais, devendo consultar o
posicionamento institucional a ser adotado diante de casos concretos; e

P Respeitar a presenga de pessoas e organizacdes que tenham posicdes divergentes sem
depreciar ou impedir sua atuagéo quando sua agenda for contrdria & do ICE.

IV. Celebragdo de instrumentos e tratativas
com a Administracdo Publica

O ICE néo realiza ou participa de campanhas politico-partidarias ou eleitorais. Em suas relagdes com
representantes da Administragdo Publica segue regras de transparéncia e isonomia para o
agendamento de encontros e discussé@o de pautas de inferesse.

Acbes de representacdo institucional em tratativas com a Administragéo Pdblica exigem engajamento
direto de todos os envolvidos. Integrantes do ICE devem avaliar com cautela as condutas a serem
adotadas diante de casos concretos e consultar insténcias internas antes de se manifestar em nome do
ICE ou tomar decisdes que envolvam ou possam impactar a organizagdo.

Reunides com Agentes PUblicos devem, preferencialmente, contar com a presenca de 2 (duas) pessoas
do ICE e deve-se registrar os tépicos discutidos e encaminhamentos acordados, que deverdo ser
enviados por e-mail atodos os participantes da reunido.

Somente é permitido o fornecimento de passagens aéreas e/ou custeio de despesas de viagens a
representantes da Administragdo Plblica nos casos em que o pagamento da despesa estivera
formalizado em documentos oficiais do projeto gerador do encontro e quando a viagem fizer sentido
para as atividades do ICE.
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5. BEvitando Conflitos de Interesse

Conflitos de interesse podem acontecer quando Integrantes do ICE estdo em posicéo de participar de
escolhas ou processos de tomada de decisdo que resultem direta ou indiretamente beneficios ou
vantagens pessoais, para familiares ou pessoas de seu relacionamento préximo.

Conflitos de interesse podem ser danosos & imagem e reputagéo do ICE, de seus Integrantes e de
terceiros com quem se relaciona. Dessa forma, situacdes que possam configurar conflitos de interesse
devem ser evitadas. Paraisso, o ICE e seus Integrantes devem adotar as seguintes diretrizes e cuidados:

» A contratagdo de colaboradores que sejam familiares de Integrantes do ICE é permitida desde
gue néo haja subordinacéo direta entre a pessoa contratada e seus gestores diretos;

» A contratacdo de fornecedores e prestadores de servicos de familiares diretos (filhos, pais,
cdnjuges) de Integrantes do ICE néo é permitida;

P A atuagdo em regime parcial de dedicagdo (part-time) ao ICE é permita e os integrantes
contratados sob este regime podem assumir outros compromissos profissionais, desde que
isso ndo gere conflito de interesses ou interfira na sua capacidade de cumprir com as suas
responsabilidades no ICE.

P Relacionamentos afetivos entre integrantes do ICE ndo s@o vedados, desde que ndo haja
subordinacdo direta entre as pessoas envolvidas. Havendo subordinagéo direta a situagdo
serd submetida ao Comité de Etica para andlise e recomendagdes.

O ICE néo pode prever todas as situacdes em que conflitos de interesses podem surgir. Caso seus
Integrantes se deparem com situagdes que gerem dividas sobre a conduta adequada ou ocorréncia de
conflito de interesses, devem acessar seu gestor direito para esclarecimentos. Permanecendo a ddvida, o
Comité de Etica poderd ser acionado pelo e-mail comitedeetica@ice.org.br. Caberd ao Comité de Etica
analisar as situagdes, e, quando for o caso, emitir recomendacdes.

6. Brindes, presentes, eventos e hospitalidade

Os Integrantes do ICE, no exercicio de suas atividades, ndo devem pedir ou aceitar presentes,
hospitalidade, comissdes, pagamentos, ofertas de entretenimento, servicos, empréstimos ou outros
beneficios ou promessas de beneficios futuros de nenhuma pessoa fisica ou juridica, piblica ou privada.

Nesse contexto, os Integrantes do ICE também néo prometerdo, ofereceréo, daréo brindes, presentes,
acesso a eventos e hospitalidade a agentes pUblicos e terceiros, ou seus parentes, que tenham poder
para tomar decisdes que interfiram direta ou indiretamente na atuacdo institucional do ICE.

Sao bem-vindos e podem ser oferecidos pelo ICE brindes de cardter simbélico, sem valor comercial, ou
distribuidos a titulo de cortesia, propaganda ou em datas comemorativas, que ndo sejam ilegais, ndo
ensejem obrigacdo de retribuicdo e nem firam principios, valores e misséo do ICE.
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/. Gestdo de informacdes, documentos
confidenciais e tratamento de dados

Informacdes e documentos classificados como confidenciais, como bancos de dados, informaces
financeiras, atas de reuniées de comités e outros contendo informacgdes confidenciais ndo devem ser
acessados ou compartilhados interna ou externamente em hipétese alguma. Sédo de propriedade do
ICE, e todas as medidas para manter sua confidencialidade devem ser tomadas. Havendo ddvidas sobre
a confidencialidade de informagdo ou documento, o gestor direto deverd consultado antes do
compartilhamento.

O ICE realizaré o tratamento de dados pessoais de seus integrantes e de terceiros como forma de atingir
seus objetivos estatutdrios de acordo com as normas e par@metros da Lei Geral de Protecdo de Dados
(Lei n2 13.709/2018 — LGPD). Deveréo ser adotadas medidas de cuidado para que informacdes
confidenciais do ICE néo sejam divulgadas sem autorizagéo.

8. Uso de e-mail, telefones e midias

O uso do e-mail, telefones e midias sociais do ICE deve ocorrer de forma cuidadosa e mediante
linguagem apropriada, sendo vedado o uso de palavrdes ou expressdes pejorativas, racistas, machistas,
LGBTQIAP+fdbicas, capacitistas ou discriminatérias.

O ICE veda o envio por meio de seus equipamentos, de e-mail, mensagens ou publicagdes de conteddo
obsceno, pornogréfico, violento, difamatério ou que de qualquer forma desrespeite a qualquer pessoaq,
grupo, empresa ou organizacdo.

Publicagdes em redes sociais a partir do perfil pessoal dos Integrantes do ICE, sobre documentos e
informacdes oficiais do ICE, sé deverdo ser realizadas apés a publicacdo dessas informagdes e
documentos no site e nas ferramentas de midia social oficiais do Instituto.

9.Comité de Etica

Os integrantes do ICE tem a responsabilidade de promover padrées éticos e profissionais de acordo com
este Cédigo de Conduta. Ainda assim, integrantes do ICE ou terceiros com quem se relaciona podem
incorrer em condutas indesejadas ou fora dos padrées aqui estabelecidos. Estas condutas podem ser
detectadas por controles internos ou via dendncias.

Para alcancar os objetivos propostos nesse Cédigo o ICE contard com o apoio de um Comité de Etica
composto de 3 a 5 integrantes, que pode ser acessado pelo e-mail comitedeetica@ice.org.br e é aberto
a qualquer pessoa que pode, de forma confidencial, tirar ddvidas ou denunciar possiveis violacdes das
regras de conduta aqui expostas, trazendo elementos ou provas que ajudem a demonstrar os fatos
alegados, quando possivel.

O Comité de Etica seré responsdvel pelas respostas as didvidas, e pela triagem e andlise preliminar de
dendncias, sendo dotado de imparcialidade e autonomia para desempenhar suas funcées. No exercicio
de suas atividades, o Comité de Etica deverd:
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» Adotar postura antirretaliagdo, evitando que pessoas que de boa-fé tenham denunciado
situagdes supostamente antiéticas, ilegais, ou contrdrias ao presente Cédigo sofram retaliacdo
interna ou externamente. Atos de retaliaggo também devem ser reportados e serdo
adequadamente sancionados;

» Informar as partes envolvidas sobre a instauragéo de procedimento para apurar infragéo
podendo suspender temporariamente integrantes envolvidos ou contratos formalizados;

» Garantir direito & ampla defesa e ao contraditério, assegurando &s partes a apresentacdo de
argumentos e elementos que fundamentem suas alegagdes, utilizando todos os meios de
defesa licitos;

P Registrar por escrito os fatos narrados, os encaminhamentos adotados na apuracéo e as
decisdes sobre quaisquer casos;

P Ouvir e registrar o depoimento das partes envolvidas separadamente, garantindo o sigilo e
confidencialidade das informacées prestadas; e

O Comité de Etica atuard de forma independente, mas quando necessdrio envolverd integrantes dos
6rgdos de governanga do ICE responsdveis por apoiar as atividades deste colegiado, quando néo
estiverem envolvidos no caso.

A andlise e tomada de decisdo sobre situagdes envolvendo integrantes dos érgdos de governanga do ICE
e pessoas que facam parte do Comité de Etica caberéd aos integrantes ndo envolvidos no caso concreto.
Na averiguacdo de denincias envolvendo recursos financeiros do ICE, o Comité poderé solicitar
relatérios, demonstracdes financeiras e outros documentos ao Conselho Fiscal e a outros érgéos do ICE.

10. Penalidades

Os Integrantes do ICE néo serGo penalizados sem comprovacéo das dendncias. O Comité de Etica
poderd recomendar a aplicacdo de uma ou mais das seguintes medidas disciplinares ou penalidades
apropriadas a cada caso:

» Medida disciplinar formativa com o objetivo de reeducar e formar o individuo, visando a
reflexdo sobre o comportamento e a aprendizagem para evitar transgressées futuras;

P Adverténcia, suspensdo ou rescisGo de vinculo empregaticio, e rescisGo de Termo de
Compromisso de Estdgio, Termo de Voluntariado e outros instrumentos juridicos que
formalizem a relagé@o do ICE com as partes interessadas;

P Excluséo do quadro associativo, no caso de associado;
» Encerramento de mandato no caso de integrante do Conselho ou da Diretoria;
P Rescisdo unilateral de qualquer outra espécie de vinculo contratual com o ICE;

» Adocéo de medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis.

Adverténcias verbais no momento do descumprimento de condutas e a indicacdo do envolvido para
participacdo em treinamento especifico, quando a conduta néo for considerada inadmissivel, séo boas
prdticas e serdo incentivadas pelo ICE.

Condutas que constituam crime, atos de improbidade administrativa, ou agdes graves que possam
causar prejuizos ao patriménio publico nacional ou internacional, serdo denunciadas as autoridades
pUblicas competentes.
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11. Monitoramento, governanca e treinamentos

A garantia de aderéncia &s regras desse Cédigo de Etica é de responsabilidade do Comité de Etica do
ICE, que terd seu mandato renovado a cada 3 (trés) anos em Assembleia Geral Ordindria. Também cabe
ao Comité a implementacdo deste Cédigo, a avaliagdo e revisdo periédica de riscos e a necessidade de
treinamentos para os integrantes, incluindo a alta gestdo do ICE.

O ICE deve adotar os meios necessdrios para que seus integrantes leiam e subscrevam esse Cédigo ao
formalizar sua relagdo com a organizagéo. Este serd um ponto de controle interno a ser verificado
anualmente pela diretoria executiva e pela equipe de gestdo de pessoas da organizacéo.

O ICE se compromete a oferecer condicdes e instrumentos necessérios ao Comité de Etica para que
possa prevenir, identificar e propor solugdes para eventuais violagdes das normas de conduta previstas
neste Cédigo de Etica e para promocéio de treinamentos necessérios & efetividade das condutas aqui
esperadas.

Este Cédigo de Conduta e Etica foi aprovado
pela Assembleia Geral realizada no 04 de
junho de 2025. Poderé ser revisado ou

complementado a qualquer tempo e passard
por processo de revisdo periddica para
eventual atualiza¢éo a cada 2 (dois) anos.
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INOVACAO em CIDADANIA EMPRESARIAL

Tel: +55(11) 3708-0491

E-mail: ice@ice.org.br

Endereco: Rua Padre Manuel de Chaves, 78
CEP: 01448-050 Séo Paulo, SP
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