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Balcao do Refugiado:

Direitos Humanos, Integracao
Social e Oportunidades na
Mobilidade Humana Forcada

O Balcdo do Refugiado € um projeto de extensdo do Centro
Universitario de Brasilia (CEUB) voltado ao acolhimento, orien-
tacdo juridica e integracao social de migrantes internacionais,
solicitantes de refugio e refugiados em situacao de vulnerabi-
lidade no Distrito Federal. Em funcionamento continuo desde
2021, a iniciativa articula ensino, pesquisa e extensao por meio
de atuacao direta em casas de acolhimento, centros comunita-
rios e na Defensoria Publica da Unido. Organizado em trés eixos
de atuacdao — atendimento e regularizacdo migratoria, integra-
¢ao comunitaria com geragao de renda e producado de Estudos
de Paises de Origem para subsidiar processos de refugio — o
projeto consolida-se como pratica extensionista estruturante no
campo dos direitos humanos e da mobilidade humana forcada.
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1. Identificagdo do Caso

Instituicdo: Centro Universitario de Brasilia (CEUB)

Territorio / Regido: Brasilia - Distrito Federall Regido Centro-Oeste.
Tipo de Extensdo: Comunitaria de Impacto

Coordenacdo: Profa. Raquel Boing Marinucci

Periodo de execugdo: 2021 — presente (funcionamento continuo)
Principais atores envolvidos: Estudantes extensionistas dos cursos
de Direito e Relacdes Internacionais, Migrantes internacionais,
solicitantes de refugio e refugiados, Casa Bom Samaritano (CBS),
Servico Jesuita a Migrantes e Refugiados (SIMR), Instituto Migra-
¢coes e Direitos Humanos (IMDH), Associacao Voluntarios para o
Servico Internacional (AVSI), Defensoria Publica da Uniao (DPU)
ODS atendidos: 8, 10, 16

2. Desafio Territorial que Originou a Ag¢do

O Balcdo do Refugiado surge como resposta as demandas
crescentes de migrantes internacionais, solicitantes de refugio
e refugiados em situacdo de vulnerabilidade no Distrito Federal.
O territorio de Brasilia concentra fluxos migratorios significativos,
impulsionados por crises humanitarias, conflitos armados, insta-
bilidade politica e dificuldades socioecondmicas em paises de
origem. Ao chegar ao Brasil, muitas dessas pessoas enfrentam
barreiras linguisticas, desconhecimento dos procedimentos legais,
dificuldades de insercao no mercado de trabalho e fragilidade
de redes de apoio.
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O desafio territorial que motivou a criacdo do projeto foi a ne-
cessidade de oferecer acolhimento estruturado e orientacao
qualificada, especialmente no que se refere a reqgularizacao
migratoria e ao acesso a direitos basicos. Havia tambeéem uma
demanda concreta por apoio a integracao social e geracao de
renda, particularmente entre mulheres migrantes, muitas vezes
responsaveis pela sustentacao familiar em contextos de deslo-
camento forcado.

A iniciativa nasce da articulacdo entre a universidade e organi-
zacdes da sociedade civil ja atuantes no campo das migracoes,
reconhecendo que a defesa dos direitos humanos e a promoc¢ao
da dignidade da pessoa humana exigem presenca territorial
continua e apoio técnico especializado. Assim, o projeto estru-
tura-se como resposta extensionista a vulnerabilidade migrato-
ria, combinando atendimento direto, producao de informacdes
estratégicas e fortalecimento comunitario.

3. Articulagdo com a Comunidade e o Territério

A articulacao territorial do Balcdo do Refugiado & estruturada a
partir de uma rede interinstitucional que integra universidades,
organizagdes da sociedade civil e drgaos publicos atuantes no
campo das migracdes. O projeto mantem atuacdo continua junto
a Casa Bom Samaritano (CBS), ao Centro de Atendimento em S&o
Sebastido (SIMR) e a Defensoria Publica da Unido (DPU), consoli-
dando presenca em diferentes espacos estrategicos do territorio.
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A escuta inicial ocorre de forma direta e permanente, por meio
do atendimento cotidiano as demandas apresentadas por mi-
grantes e refugiados. As necessidades relativas a documentacao,
regularizacdo migratoria, empregabilidade e integracao social
orientam a organizacdo das atividades extensionistas. No caso
do Coletivo de Mulheres Bordadeiras, a definicdo das acdes se-
manais & construida em conjunto com as proprias participantes,
garantindo protagonismo comunitario e alinhamento as deman-
das reais do grupo.

A parceria com a Defensoria Publica da Unido amplia a dimen-
s80 técnica da atuacao, especialmente por meio da elaboracao
de Estudos de Paises de Origem (EPOs), produzidos a partir de
solicitacdes especificas da equipe juridica responsavel pelos
processos de refugio. Essa dinamica fortalece a articulacao entre
pratica extensionista e incidéncia institucional.

A participacao dos estudantes ocorre de forma ativa e supervi-
sionada, tanto nas atividades de atendimento e apoio documen-
tal quanto na organizacao de eventos comunitarios e producao
de estudos técnicos. A interacao constante entre comunidade
assistida e equipe extensionista consolida um modelo de atua-
cdo baseado em escuta ativa, corresponsabilidade e construcao
compartilnada de solucdes.
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4. Estratégia de Implementacgdo

A estrategia de implementacao do Balcao do Refugiado organi-
za-se em trés eixos principais de atuacao, que articulam aten-
dimento direto, integracao comunitaria e producdo tecnica para
incidéncia institucional. Essa estrutura permite combinar resposta
imediata as demandas individuais com acdes de medio prazo
voltadas a integracdo social e fortalecimento de redes.

O primeiro eixo ocorre na Casa Bom Samaritano (CBS), onde os
estudantes extensionistas desenvolvem atividades colaborativas
como apoio a documentacao, elaboracao de curriculos, orga-
nizagao de doacdes e acdes de convivéncia comunitaria. Essas
atividades sdo realizadas conforme as demandas apresentadas
pela administracdo da casa e pelos proprios acolhidos, garan-
tindo alinhamento as necessidades concretas do territorio.

O segundo eixo desenvolve-se no Centro de Atendimento em
Sdo Sebastido (SJMR), com destaque para o acompanhamento do
Coletivo de Mulheres Bordadeiras. A estrategia inclui diagnostico
socioeconbmico realizado por meio de entrevistas periddicas,
formacao tecnica em bordado, oficinas de gestao financeira e
organizagao de feiras para comercializacdo dos produtos. Esse
eixo combina geracdo de renda, empoderamento feminino e
fortalecimento da autonomia do grupo.
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O terceiro eixo e estabelecido junto a Defensoria Publica da
Unido, por meio da elaboracdo de Estudos de Paises de Ori-
gem (EPOs). Esses estudos sao produzidos conforme solicitacdo
da equipe juridica e servem de base tecnica para processos
analisados pelo Comité Nacional para os Refugiados (CONARE),
ampliando o impacto institucional da atuacdo extensionista.

Transversalmente, o projeto assegura integracdo entre ensino, pes-
quisa e extensdo. As atividades dialogam diretamente com disci-
plinas do curso, alimentam producao académica e participacoes
em eventos cientificos, fortalecendo a indissociabilidade entre
Extensdo, Ensino e Pesquisa. Ao atuar com migrantes e refugiados
no proprio territério, o Balcdo do Refugiado também promove uma
experiéncia concreta de internacionalizacdo em casa, permitindo
que estudantes desenvolvam competéncias interculturais, com-
preensdo de dinamicas globais e atuacao em contextos transna-
cionais sem necessidade de mobilidade fisica internacional.

A estratégia evidencia praticas alinhadas ao Capitulo 3 do Guia:
articulacao territorial consistente, mentoria supervisionada, ava-
liacdo processual das acoes, internacionalizacao contextualizada
e compromisso etico com a dignidade da pessoa humana.

5. Aprendizagens Formativas

O Balcdo do Refugiado constitui-se como espaco privilegiado
de formacdo humanistica e profissional para estudantes dos cur-
sos de Direito e Relacdes Internacionais. O contato direto com
migrantes internacionais, solicitantes de refugio e refugiados
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permite que os extensionistas vivenciem, na pratica, os desafios
relacionados a mobilidade humana forcada, aos direitos funda-
mentais e as politicas migratorias.

A atuacao nos atendimentos de regularizacdo migratoria e na
producdo de documentos possibilita a aplicacao concreta de
instrumentos juridicos estudados em sala de aula, promovendo
aprendizagem contextualizada e desenvolvimento de competén-
cias tecnicas. Ao mesmo tempo, a convivéncia com realidades
marcadas por deslocamento forcado, vulnerabilidade socioe-
conbmica e barreiras culturais amplia a sensibilidade social, o
compromisso eético e a compreensao critica das dindmicas in-
ternacionais contemporaneas.

No eixo de integracdo comunitaria, especialmente junto ao Co-
letivo de Mulheres Bordadeiras, os estudantes desenvolvem ha-
bilidades de mediacao, escuta ativa, organizacao de atividades
coletivas e apoio a gestao financeira. Essas experiéncias reforcam
competéncias socioemocionais, como empatia, responsabilidade
e trabalho em equipe.

A producao de Estudos de Paises de Origem para subsidiar
processos de refugio junto a Defensoria Publica da Unido for-
talece a capacidade analitica e investigativa dos estudantes,
aproximando pesquisa académica e pratica institucional. Assim,
O projeto concretiza a indissociabilidade entre Ensino, Pesquisa
e Extensado, consolidando uma formacado orientada a cidadania
global e a defesa dos direitos humanos.
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6. Evidéncias de Impacto Percebido

Mais de 100 atendimentos realizados em 2025, com apoio di-
reto a regularizacao migratoria, solicitacdes de refugio e elabo-
racdo de documentos para insercao no mercado de trabalho.
Fortalecimento do Coletivo de Mulheres Bordadeiras, por meio
de acompanhamento semanal, oficinas de gestao financeira e
organizacdo de feiras de comercializacdo, ampliando a auto-
nomia econdmica e visibilidade do grupo.

Realizacao de trés edicdes da Feira “Pontos de Encontro” (2024
e 2025), com publico superior a 1/0 visitantes na terceira edi-
cao, promovendo insercado mercadologica e fortalecimento da
rede de apoio.

Promocao de eventos comunitarios na Casa Bom Samaritano,
como Festa Junina, Oficina de Pizza e celebracao da Pascoa,
contribuindo para o convivio, bem-estar e fortalecimento de
vinculos sociais.

Elaboracao de Estudos de Paises de Origem (EPOs) para a De-
fensoria PUblica da Unido, subsidiando tecnicamente processos
analisados pelo CONARE e ampliando o impacto institucional
da iniciativa.

Fortalecimento da autonomia e autoestima dos assistidos, espe-
cialmente das mulheres participantes do coletivo, com avancos
na autogestao financeira e organizacao produtiva.
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7. Limites e Desafios da Experiéncia

Complexidade das situacdes migratorias, que envolvem dimen-
sdes juridicas, sociais, emocionais e culturais, exigindo preparo
continuo dos estudantes e supervisao qualificada.
Dependéncia de articulacao interinstitucional, especialmente
com organizacdes da sociedade civil e a Defensoria Publica da
Unido, o que demanda alinhamento permanente de agendas
e fluxos de trabalho.

Vulnerabilidade socioecondmica do publico atendido, que pode
limitar a continuidade das acdes de geracao de renda e exigir
acompanhamento prolongado para consolidacao da autonomia.
Barreiras linguisticas e interculturais, que desafiam a comuni-
cacdo e requerem adaptacdo metodolodgica constante.
Sustentabilidade das iniciativas produtivas, especialmente no caso
do Coletivo de Mulheres Bordadeiras, cuja consolidacdo depen-
de do fortalecimento da autogestdo e ampliacdo de mercado.
Rotatividade de estudantes extensionistas, tipica de proje-
tos académicos, exigindo processos continuos de formacao e
transmissdo de conhecimento institucional.

8. Lic6es Aprendidas

A atuacado extensionista no campo das migracdes exige pre-
senca continuada e escuta ativa, pois as demandas do territo-
rio sdo dinamicas e atravessadas por multiplas vulnerabilidades.
A articulacdo entre universidade, organizacdes da sociedade
civil e orgaos publicos fortalece a capacidade de resposta,
demonstrando que a atuacao em rede é essencial para a de-
fesa efetiva dos direitos humanos.
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A integracao entre atendimento direto e producao técnica
(como os Estudos de Paises de Origem) amplia o impacto do
projeto, combinando apoio individual e incidéncia institucional.
A promocao de geracdo de renda, especialmente entre mu-
lheres migrantes, revela que acdes de que favorecam o em-
poderamento econdmico podem ser estrategicas para a inte-
gracao social sustentavel.

A experiéncia de internacionalizacao em casa fortalece a for-
macao académica, permitindo que estudantes desenvolvam
competéncias interculturais e compreensao de dinamicas glo-
bais a partir da realidade local.

A indissociabilidade entre Ensino, Pesquisa e Extensdo nao e
apenas um principio formal, mas uma pratica concreta quando
a universidade se coloca como agente ativo na promocao da
dignidade da pessoa humana.
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Parcerias em Rede:
Capacitacao de OSCs para
Captacao de Recursos

e Fortalecimento da
Sociedade Civil

O projeto Parcerias em Rede & uma iniciativa extensionista do
Centro Universitario de Brasilia (CEUB), voltada a capacitacdo de
Organizacdes da Sociedade Civil (OSCs) para captacao de recur-
sos publicos e fortalecimento institucional. Em execucado continua
desde 2025, o projeto articula ensino, pesquisa e extensao por
meio da formacao de estudantes multiplicadores, producado de
material técnico e oferta de curso estruturado, consolidando-se
como pratica extensionista no campo do Terceiro Setor e da
governanga social.

As Organizacdes da Sociedade Civil (OSCs) podem atuar como
um importante elemento do ecossistema de empreendedorismo
de impacto, oferecendo subsidios diversos para empreendedo-
res formais e informais, como instrutoras, mentoria, captacao de
recursos e outras acdes de fortalecimento do setor. A exemplo,
neste caso, do Instituto de Apoio ao Empreendedorismo e De-
senvolvimento Sustentavel das Cadeias Produtivas Sociais, Des-
portivas e Culturais e a GRV Producdes Culturais, que impactam
diretamente na cadeira da economia criativa do Distrito Federal.
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1. Identificagdo do Caso

Instituicdo: Centro Universitario de Brasilia (CEUB)

Territorio / Regido: Brasilia — Distrito Federal | Regido Centro-Oeste
Tipo de Extensdo: Comunitaria de Impacto

Coordenacdo: Profa. Ana Carolina Figueird Longo

Colaboracdo: Prof. Ricardo Victor Ferreira Bastos

Periodo de execugédo: 2025 — presente (execuc¢do continua)
Cursos envolvidos: Direito

Publico-alvo: OSCs com circulagdo anual de até R$ 50.000,00,
prioritariamente aquelas que atuam com criancas e adolescentes
ODS atendidas:

2. Desafio Territorial que Originou a Ag¢do

O projeto surge da constatacdao das dificuldades financeiras
enfrentadas por diversas OSCs parceiras do CEUB. Embora de-
senvolvam atividades relevantes junto a populacdes vulneraveis,
muitas organizacdes encontram barreiras na captacao de re-
cursos publicos devido a falta de conhecimento técnico sobre
editais, exigéncias legais e estrutura administrativa adequada. A
auséncia de capacitacdo compromete a sustentabilidade e limita
O impacto social dessas instituicoes.
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3. Articulagdo com a Comunidade e o Territdrio

A articulacao territorial estrutura-se a partir de parcerias com
a Subsecretaria da Crianca e do Adolescente, o Conselho dos
Direitos da Crianca e do Adolescente (CDCA) e organizacoes da
sociedade civil locais. O projeto tambem dialoga com instituicoes
como o Instituto Sabin e eventos do ecossistema do Terceiro
Setor, como o Impacta DF.

4. Estratégia de Implementacgao

A implementacdo organiza-se em etapas complementares: ni-
velamento tedrico dos estudantes extensionistas; diagnostico
das necessidades das OSCs por meio de entrevistas e visitas
técnicas; producao de material técnico, incluindo Manual de Cap-
tacdo de Recursos; e oferta do Curso de Captacdo de Recursos
ministrado por estudantes multiplicadores.

5. Aprendizagens Formativas

O projeto fortalece competéncias tecnicas e socioemocionais dos
estudantes, promovendo aprendizagem pratica sobre gestdo do
Terceiro Setor, compliance, elaboracao de projetos e governan-
ca. A experiéncia tambem evidencia a lacuna curricular sobre
o Terceiro Setor na graduacao, estimulando perfil profissional
socialmente responsavel e alinhado aos principios ESG.
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6. Evidéncias de Impacto Percebido

Primeira edicdo do Curso de Captacao de Recursos realizada
em 08 de novembro de 2025

Participacao de 13 Organizacdes da Sociedade Civil.

Impacto indireto superior a 8 mil pessoas atendidas pelas
OSCs capacitadas.

Aprovacao de trés pesquisas no Programa de Iniciacdo Cien-
tifica (PIC).

7. Limites e Desafios da Experiéncia

Necessidade de continuidade de financiamento para bolsas
e materiais.

Sustentabilidade do curso (presencial ou EAD/hibrido).
Ampliacdo da cultura de compliance e governanca nas OSCs
de pequeno porte.
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8. LicGes Aprendidas

A atuacao em rede e essencial para o fortalecimento do Terceiro
Setor. A integracao entre ensino, pesquisa e extensao mostra-se
estratégica para ampliar impacto social e formar profissionais
comprometidos com a sustentabilidade institucional e a defesa
de direitos.

As OSCs desenvolvem um importante papel de fortalecimento e
difusdo do empreendedorismo de impacto, ndo apenas porgue
muitas delas ja sdo, em si proprias, acdes de impacto social;
mas também, porque atuam como articuladoras de diversos
segmentos econdbmicos de impacto, como a economia criativa.
Sendo assim, acdes que visem fortalecer a capacidade de ca-
pilarizacao das OSCs, direta ou indiretamente, tém o poder de
gerar resultados no ecossistema de impacto.
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